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POGLAVLIJE A. OBVEZE | PRIPREMA ISTRAZIVACA

A.1. Kuvalifikacije istrazivaca

Istrazivaci su “srce i dusa” istraZzivanja, posebno u slu¢ajevima kada se ispituje socijalno
osjetljiva tema, kao Sto je nasilie nad djecom, ili druge teme koje se smatraju “obiteljskim
stvarima”, kao §to su odnosi u obitelji. Djeci, kao i odraslima, mozda nec¢e biti ugodno
sudjelovati u istrazivanju ili otvoreno iznositi osobna iskustva ¢lanovima istrazivackog tima.
Takoder, mozda im nece biti ugodno razgovarati o pojedinim temama s osobama odredenog
spola (najceS¢e ako se radi 0 osobama suprotnog spola).

Molimo Vas da procijenite koliko biste dobar istrazivaé bili s obzirom na sljede¢e
karakteristike: dobar istraziva¢ u BECAN istrazivanju mora (ISPCAN, 2006a, pp.4-5):

1) vjerovati u vaznost istraZivanja

2) osjecati se ugodno u vezi teme istrazivanja i biti osoba koju nije lako uznemiriti
3) biti upoznat s lokalnim obic€ajima sudionika koji ¢e sudjelovati u istrazivanju
4) biti sposoban lako ostvariti kontakt s razli¢itim tipovima ljudi (npr. osobama razli¢itog

stupnja obrazovanja, socioekonomskog statusa ili razli¢itih osobnosti)

5) biti u potpunosti upoznat s mjernim instrumentima i postupcima istrazivanja

6) biti ,pedantni” u slijedenju SVIH predvidenih postupaka u provedbi istrazivanja
korak po korak (primjeni upitnika, koriStenju standardiziranih unaprijed odredenih
objasnjenja i odgovora na pitanja, biljezenju odgovora, pruzanju pomo¢i sudionicima
koji mu/joj pristupe itd.)

7) moci ostati nepristran i ne osudivati; ne pona$ati se kao “savjetnik” prema
sudionicima istrazivanja (posebno tijekom intervjua, ali i tijekom i nakon ispunjavanja
upitnika)

8) biti pouzdan; i sposoban i/ili spreman

a. slijediti postupak u skladu s uputama
b. dati pouzdan i detaljan izvjestaj o postupku provedbe
c. strogo se drzati povjerljivosti

9) biti dobro upoznat s postoje¢im zakonima, svojim obvezama vezanim uz prijavljivanje
slu¢ajeva nasilja te dostupnim izvorima pomoci, kako bi mogao a) dati valjane
informacije i/ili obe¢anja, b) ne ugrozavati dalje sigurnost zrtve trazeci njenu/njegovu
pomo¢

10) biti oprezan kako ne bi ugrozio svoju ili sudionikovu sigurnost.

A.2. Upoznavanje s mjernim instrumentima

Svi istrazivaci trebaju biti upoznati s postupkom provedbe istrazivanja i s mjernim
instrumentima; u slu€aju provedbe intervjua trebate biti upoznati s upitnikom zbog jo$ jednog
razloga: kako biste lako i brzo mogli Citati pitanja i biljeziti odgovore.

Nakon obuke, a prije provedbe istrazivanja, trebate ispuniti svoje zadatke nakon obuke, koje
ukljuéuju provedbu pilot-prikuplianja podataka koriStenjem obje metode, to jest primjene
upitnika i intervjua, s djecom i roditeljima, kako biste bolje upoznali mjerne instrumente i
postupke koje treba slijediti. Tacnije, trebate primijeniti ICAST-CH and ICAST-P upitnike s

djecom i roditeljima koriste¢i a) samostalno ispunjavanje (s najmanje dvoje djece i dva
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roditelja) i b) strukturirani interviu (s najmanje dvoje djece i dva roditelja). Nakon provjere

tacnosti ispunjavanja, trebate ispuniti Obrasce za izvjes$taj (Aneksi 2a and 2b) i prisustvovati
konzultacijskom susretu s trenerom (trenerima), gdje cete podnijeti izvjeStaj i raspraviti o

mogucim poteSko¢ama s kojima ste se susreli tijekom prikupljanja podataka.

Takoder treba imati na umu da tijekom istrazivanja svi istrazivaéi moraju RADITI KAO
JEDAN, Sto se odnosi na to:

o Kako predstavljam istrazivanje sudionicima (i javnosti)

o Kako predstavljam upute i provodim intervjue

o Kako odgovaram ispitanicima na njihovo traZzenje pojasnjenja

o Kako izvjeStavam o postupcima i napretku na dnevnim sastancima

o Kako €uvam povijerljivost

o Kako se ponasam u slu¢ajevima otkrivanja slu€ajeva zlostavljanja i zanemarivanja djece

Kako &titim svoju i ispitanikovu sigurnost.

A.3. Opis “tipicnog dana istrazivanja na terenu” korak po korak

“Tipi€ni dan istrazivanja na terenu” traje mnogo viSe od uobiajenog dana od 24 sata; to znadi
da svaki istraziva¢ takoder ima svoje obveze prije i nakon prikupljanja podataka, koje nije
moguce ispuniti u jednom danu. Cjelina koja slijedi predstavlja opis svih Vasih obaveza, korak
po korak hronoloSkim redom, prilikom prikupljanja podataka od ucenika i njihovih roditelja
koridtenjem samostalnog ispunjavanja upitnika te provedbe kvalitativne provjere ispunjavanja,

izvjeStavanja i sudjelovanja u supervizijskim sastancima.

1. Dan prije prikupljanja podataka

1.1. od lokalnog koordinatora preuzimate sve istrazivacke i dodatne materijale potrebne
za sljedeci dan

1.2. na temelju liste za provjeru (checklista) (vidi str. 7), provjerite imate li sve materijale
koji ¢e Vam biti potrebni

1.3. na karti pronadite lokacije koje trebate posijetiti i organizirajte prijevoz (ovo je osobito
vazno, posebno ako viSe od jednog para istrazivaca putuje istim automobilom, §to je,
zbog ekonomicnosti, najvjerojatnija moguénost). Druga mogucnost je da to
organizira osoba koja ¢e biti ,vozac“ grupe (koja moZe biti jedan od istrazivaca ili
lokalni koordinator)

1.4. dogovorite mjesto i vrijeme gdje ¢e se tim okupiti sliedeéi dan tako da imate vremena

do¢i u Skolu ranije od ugovorenog termina prvog sastanka.
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2. Dan prikupljanja podataka u skoli

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

dodite na vrijeme kako ne biste uzrokovali kadnjenje Citavog istrazivackog tima
pratite precizno i bez odstupanja sve korake postupka koje ste trenirali (vidi str. 8)
biljezite sva VaSa opazanja koja biste Zeljeli podijeliti Sto je ranije moguée (npr.
pitanja koja su Vam postavljali, a na njih niste mogli odgovoriti jer nije postojao
unaprijed odredeni odgovor, je li Vam neki dio postupka zadavao probleme,
.neobicna“ ponasanja koja ste primijetili kod uc€enika, profesora ili
direktora/ravnatelja/ice Skole), pri ¢emu vodite racuna da osigurate tajnost Vasih
biljeski

pri odlasku iz jedne Skole u drugu uvijek vodite rauna o sigurnom transportu
upitnika (ispunjenih ili praznih). Ukoliko je to moguce, u svakoj Skoli imajte sa sobom
samo upitnike koji su Vam potrebni za tu Skolu, a ostale ostavite u automobilu). Prije
nego Sto napustite ucionicu/Skolu provjerite i potvrdite da:

e niste niSta zaboravili ponijeti sa sobom (lista za provjeru Vam moze biti korisna
dok u potpunosti ne savladate taj postupak)

e znate kod kojeg €lana se nalaze upitnici (ili da svatko ima dio upitnika, ali da ste
ih sve ponijeli sa sobom)

e ste primili Obrasce za pristanak roditelja (u slu€aju da su bili prikupljeni od strane
Skole)

nikada ne raspravljajte o temama vezanim uz istrazivanje ili prikupljenim podacima u
javnosti ili kada putujete javnim prijevozom ili taksijem.

nakon zavrSetka prikupljanja podataka u svim Skolama trebate Sto prije vratiti
sve upitnike na sigurno mjesto (u hotel u kojem odsjedate ili u ured Vase

organizacije) gdje trebate, zajedno s VaSim suradnikom-istrazivacem, provjeriti i

razvrstati upitnike po razredima i ispuniti Obrazac za izvjeStaj (Aneks 2a) za svaki od
razreda u kojima ste prikupili podatke. Tacnije, trebate:

e provjeriti ispunjavanje upitnika kako biste odredili moguée problemati¢ne dijelove
koje trebate zabiljeziti u odgovarajuc¢e odjelijke u Obrascu za izvjeStaj (Aneks 2a)
(pazedi pri tome da navedete Broj sudionika' tamo gdje je potrebno) kako biste o
njima izvijestili i raspravili na sastanku s lokalnim koordinatorom. Ukoliko naidete
na upitnike koje smatrate nevaljanima (npr. dijete se ocigledno Salilo tijekom
ispunjavanja upitnika), trebate zabiljeziti i njihove Brojeve sudionika.

e ispuniti preostale dijelove lzvjeStajnom obrascu (Aneks 2a) vezane uz ICAST-CH.
Posebnu paznju treba obratiti pri ispunjavanju posljednjeg dijela, gdje trebate
navesti otkrivene sluajeve zlostavljanja (one koji su otkriveni u upitnicima, kao i
one otkrivene osobnim kontaktom)

e razvrstati upitnike prema Skoli i razredu i pohraniti ih na sigurno mjesto dok ne

prikupite i upitnike roditelja te djece.

! Kod koji se dodijeljuje svakom primjerku upitnika i koji treba da bude paran za parne upitnike dijete-
roditelj. Nalazi se na prvoj stranici upitnika, u gornjem desnom uglu.
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e prikupite sve neispunjene upitnike za djecu (ICAST-CH) kako biste ih predali
lokalnom koordinatoru (takoder trebate, po razredima, prijaviti razloge zbog kojih
su upitnici ostali neispunjeni, npr. odbijanje ili odustajanje djeteta, dijete nije bilo u
Skoli taj dan ili dijete koje je prestalo pohadati Skolu)

e aktivno sudjelujte u supervizijskom sastanku s lokalnim koordinatorom

3. Prvi supervizijski sastanak. Vasa prisutnost na svim sastancima je OBAVEZNA, buduci
da Cete trebati:
3.1. izvjeStavati o tijeku postupka i mogucim problemima s kojima ste se suo€ili tijekom
prikupljanja podataka ili problemima u ispunjavanju upitnika
3.2. izvjeStavati o otkrivenim slu€ajevima ili slu¢ajevima u kojima postoji sumnja na
Zlostavljanje djece, o kojima ée se na sastancima raspravljati te ée se donositi
odluke o daljnjim postupcima koje treba poduzeti u svakom pojedinom slucaju
3.3. dostaviti sve neispunjene upitnike koje imate i izvijestiti o razlozima zbog kojih ti
upitnici nisu ispunjeni, kako bi se ti razlozi mogli evidentirati
3.4. preuzeti istrazivaCke i dodatne materijale koje cete trebati za sljedec¢i dan i
organizirati prikupljanje u $koli (koraci 1.1 — 1.4), ali i naCin preuzimanja roditeljskih
upitnika od prethodnog dana
e U sluc¢aju da prikupljanje upitnika za roditelje (ICAST-P) provodi drugi istrazivac
koji nije bio u razredu dan ranije, on/a treba dobiti popis s Brojevima sudionika
Cije upitnike treba preuzeti; to ¢e mu/joj olak3ati organiziranje alternativhog plana
za prikupljanje upitnika od roditelja koji, iz bilo kojeg razloga, nisu poslali
ispunjene upitnike kada je bilo dogovoreno, vec¢ ih Zele sami dostaviti (npr.
moguce je dogovoriti da upitnici budu poslani postom ili da istraziva¢ zabiljezi

kontakt informacije roditelja i komunicira izravno s njima).

4. Dan nakon prikupljanja podataka u Skoli trebate:

4.1. prikupiti roditeljske upitnike (ili osobno od djece u Skoli ili od suradnika-istrazivaca
koji ih je preuzeo — ovisno o dogovoru iz koraka 3.4)

4.2. kontaktirati (ako ste nabavili kontakt informacije) roditelje €iji upitnici nisu vraceni na
vrijeme kako biste ustanovili imaju li ih namjeru ispuniti i dogovoriti nacin njihovog
preuzimanja; mozda cete trebati dogovoriti susret u njihovom kuéanstvu ili negdje
drugdje (kako biste proveli intervju s roditeljem ili samo preuzeli njegov/njezin
ispunjeni upitnik)

4.3. upariti dje¢je upitnike (ICAST-CH), koje ste ve¢ razvrstali prema razredu i skoli, s
upitnicima njihovih roditelja (ICAST-P)

4.4. provjeriti ispunjavanje ICAST-P upitnika kako biste utvrdili koji su moguci
problemati¢ni dijelovi koje treba zabiljeziti u Obrazac za izvjeStaj (Aneks 2a).
Takoder trebate zabiljeziti Brojeve sudionika ciji upitnici Vam se &ine nevaljanima

(npr. odgovoreno je na tek nekoliko pitanja)
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

zabiljeziti Broj sudionika sa ICAST-P upitnika koji nisu vraceni i bilo kakve dodatne
komentare koje imate (npr. ako znate razloge odbijanja ili ako je postojala haknadna
komunikacija s roditeljima i €&ime je ona rezultirala)

pohraniti upitnike na sigurno mjesto ako ocekujete da ¢e Vam jo$ roditeljskih upitnika
iz tog razreda biti dostavljeno (ako smatrate da je prikupljanje zavr$eno, predajte
upitnike lokalnom koordinatoru na sljede¢em sastanku)

prikupiti sve neispunjene ICAST-P upitnike kako biste ih dostavili lokalnom
koordinatoru (takoder trebate izvijestiti o svim poznatim razlozima zbog kojih upitnici
nisu ispunjeni (npr. odbijanje ili neki drugi razlozi o kojima ste bili obavijesteni)

ispuniti preostale dijelove Obrasca za izvjeStaj (Aneks 2a) vezane uz ICAST-P.

5. Supervizijski sastanak: Na drugom i svakom sljede¢em sastanku:

5.1.

5.2.

koraci 3.1-3.4 se ponavljaju za nove ICAST-CH upitnike, ali i za ICAST-P upitnike
roditelja djece koja su sudjelovala u istrazivanju prethodnog dana

za svaki razred za koji je prikupljanje ICAST-P upitnika zavr§eno, upareni upitnici
djece i roditelja trebaju biti predani koordinatoru, zajedno s odgovaraju¢im
IzvjeStajem; kako se paketi iz razli¢itih razreda ne bi pomijeSali, za svaki razred
dostavljajte po jedan paket, oznaten na odgovarajuc¢i nacin, koji ukljuCuje sve
ICAST-CH i -P upitnike te Izvjestaj za taj razred.

Trajanje ,tipicnog dana istrazivanja na terenu” je nesto krac¢e kada se prikupljanje podataka

provodi

putem strukturiranih intervjua, buduci da se podaci djeteta i njegovog roditelja

prikupljaju istovremeno; to znaci da je moguée provesti kvalitativnu provjeru, izvjeStavanje i

predaju upitnika na supervizijskom sastanku koji se odrzava istog dana kao i prikupljanje

podataka. Sve ostale obaveze i koraci koje treba pratiti prije i nakon prikupljanja podataka su

jednaki onima koji su prethodno opisani.

A.4.

Materijali potrebni za prikupljanje podataka

Prije odlaska na teren zbog prikupljanja podataka, svaki par istrazivaca treba imati materijale

potrebne za taj dan: molimo Vas da provjerite i osigurate da imate sve potrebne materijale

koji su navedeni na listama provjere prikazanim u tablicama 1ai 1b.
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Tablica 1a. Lista provjere za istrazivace (Checklista)

PRIKUPLJANJE PODATAKA U SKOLI
(SAMOSTALNO ISPUNJAVANJE UPITNIKA)

1 Raspored mojih sastanaka u Skoli (datum i vrijeme), adresa Skole i podaci 0 uzorku
2 Karta podrucja u kojem se provodi istrazivanje i kontakt informacije svake $kole
3 Moj istrazivacki bedz
4 Sluzbeno pismo potvrde
5 Kemijske olovke (najmanje dvije)
Jedan paket materijala po ucionici koji sadrzi:
6 Kopije ICAST-CH upitnika uparene s
7 Omotnicama za roditelje
8 Zahvalnice za uCenike
9 Veliku omotnicu/kutiju
.,materijali za demonstraciju”
10 Papir sa skalama odgovora
11 Ljepljiva vrpca
12 Pokazni primjerak omotnice za roditelje
13 Kartica s popisom lokalnih sluzbi (izvora pomo¢i na odredenom podrucju)
14 Kartica s korisnim brojevima telefona
15 Mobitel (uklju€en, ali sa isklju€enim zvukom)
16 Moj Obrazac (Obrasce) za izvjeStaj (Aneks 2a)
17 Moja kopija “Smijernica za istrazivace”

Table 1b. Lista provjere za osobe koje provode intervju

PRIKUPLJANJE PODATAKA U KUCANSTVU
(STRUKTURIRANI INTERVJUI)

1 Raspored mojih sastanaka (kontakt informacije)

Karta podrucja u kojem se provodi istrazivanje

Moj istrazivacki bedz

Sluzbeno pismo potvrde

o A WO DN

Kemijske olovke (najmanje dvije)

1. Istrazivac (Roditelj) 2. Istrazivac (Dijete)
6 Informativno pismo i zahvalnica Informativno pismo + Obrazac za

pristanak djeteta

7 Obrazac za informirani pristanak ICAST-CH
8 ICAST-P Zahvalnica
9 Kartice za intervju s roditeljem Kartice za intervju s djetetom
10 Kartica s popisom lokalnih sluzbi (izvora pomoci na odredenom podrucju)
11 Kartica s korisnim brojevima telefona
12 Mobitel (uklju€en, ali sa isklju€enim zvukom)
13 Moj Obrazac (Obrasce) za izvjeStaj (Aneks 2a)
14 Moja kopija “Smjernica za istrazivace”
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POGLAVLIJE B. PROVEDBA ISTRAZIVANJA

Treba naglasiti da, prije izlaska na teren radi prikupljanja podataka, Brojevi sudionika
trebaju biti ispravno navedeni (identi¢an kod za svaki par djecji — roditeljski upitnik), to je
izuzetno vazno jer, ukoliko upitnici nemaju isti kod, bit ¢e ih nemoguce upariti i oba ¢e upitnika
morati biti isklju€ena iz analize uparenih podataka. Zbog toga kodovi trebaju biti ispunjeni prije
provedbe intervjua i prije podjele upitnika ucenicima (irebate biti vrlo oprezni kako biste
osigurali da u€enici dobiju roditeljske upitnike koji imaju isti kod kao i njihovi, djecji upitnici).

Takoder trebate naglasiti sudionicima vaznost iskrenog odgovaranja, budu¢i da je
prikupljanje beskorisnih informacija gubitak vremena i resursa i, $to je najvaznije, iskrivljava
rezultate istrazivanja. Ovo je moguce posti¢i i naglasavanjem sudionicima da mogu odbiti
odgovoriti na bilo koje pitanje na koje ne Zele dati odgovor te da nema to¢nih i netoénih

odgovora i da je njihovo miSljenje ili osobno iskustvo jedino §to je bitno.

B.1. Samostalno ispunjavanje upitnika

Upitnici ¢e istovremeno biti podijeljeni grupi djece u ucionici tako da ¢e odgovori djece biti

anonimni. Koraci koje trebate slijediti su:

P 1. korak: Informirajte ucenike o istrazivanju i podijelite im Informacije za roditelje i
Obrazac za informirani pristanak (za sudjelovanje djeteta u istrazivanju); to ¢e uciniti ili
Skola ili Vi osobno

B 2. korak (nakon unaprijed odredenog vremenskog perioda, npr. 1-3 dana): Prikupljanje
Obrazaca za informirani pristanak - identificiranje odbijenica > podjela upitnika
ucenicima koji imaju roditeljski pristanak (ili aktivan ili pasivan)2 te omotnica s upitnicima
za njihove roditelje (koji trebaju imati isti kod kao i djecji upitnici), zajedno s Informacijama
o sudjelovanju roditelja i njihovim Obrascem za informirani pristanak - prikupljanje
odataka

B 3. korak (slijede¢i dan): Prikupljanje roditeljskih upitnika. To je moguce uciniti na dva
nacina:

o sljede¢eg dana ¢ete ponovno oti¢i u Skolu (ako je moguce, isti istrazivaci koji su
prikupljali podatke u pojedinom razredu) kako biste od u¢enika prikupili omotnice
s roditeljskim upitnicima (treba predvidjeti i drugi dolazak u slu¢aju da su neka
djeca —ili roditelji— zaboravili upitnike kod kuée; za svaki pojedini slu¢aj moguce je
dogovoriti alternativni nagin preuzimanja roditeljskih upitnika).

o Takoder, ako primite poziv od roditelja, mozete preuzeti upitnike u njihovom

kuéanstvu.

U slu€aju da ste primili odbijenice roditelja trebate na lijep nacin zamoliti u€enika/cu da sjedne
odvojeno od drugih u€enika (ili da ostane na svom mjestu, ako nemate dovoljno klupa da ga odvojite)
i da radi nesto drugo dok ispitanici odgovaraju na upitnik. Pri tome je veoma vazan nacin na koji ovo
trebate reci, jer djeca premjestanje iz vlastite klupe ¢esto shvacaju kao kaznu. Objasnite da to €inite
samo kako biste njegovom drugu/drugarici koji sudjeluje u istrazivanju osigurali dovoljno prostora, a i
njemu koji ne radi dovoljno mira da se bavi drugim stvarima (npr. radi zadacu iz drugog predmeta ili
¢ita neku knjigu, itd).
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B.1.1. Upute za samostalno ispunjavanje upitnika

Ovaj odjeljak sadrzi upute za postupak koji trebate slijediti tijekom prikupljanja podataka u
ucionici. Preporucuje se da tijekom prikupljanja podataka u ucionici budu prisutna samo
2 istrazivaca, a ne i npr. nastavnici ili direktor/ravnatelj. Nemojte dozvoliti nastavnicima da
budu prisutni u ucionici tijekom ispunjavanja upitnika, pri ¢emu trebate biti pristojni, ali
ustrajni.

Na dan kada je dogovoreno prikupljanje podataka u Skoli trebate doci tamo a) ranije nego $to
je dogovoreno, b) noseci svoje bedzeve, i ¢) sa svim potrebnim materijalima. Prvo trebate
oti¢i kod direktora/ravnatelja Skole, kako biste se dogovorili oko eventualnih nerijeSenih

pitanja, te kako bi Vas zaposlenik Skole otpratio u ucionicu.

1. korak: predstavite cilj istrazivanja i pozovite u€enike na sudjelovanje a) bez da stvarate
pritisak da sudjeluju, b) ali takoder bez pretjeranog naglasavanja njihove mogucnosti
da odbiju sudjelovati. Prije nego to dodete u razred kako biste u€enicima podijelili
upitnike, trebate zapamtiti sljedec¢i uvod (kako biste mogli u€enicima dati iste upute
od rijeci do rijeci, ali bez da ih Citate):

| Dobro jutro; moje ime je _______, a ovo je moj kolega (moja kolegica) _______; mi smo |

suradnici Instituta za drustvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka Sarajevo. Danas smo

ovdje jer provodimo istraZivanje s djecom vase dobi o stvarima koje mogu utjecati na Zivot
djece i njihovo fizicko i mentalno zdravlje i dobrobit. Ovo istraZivanje se provodi na podrucju
cijele Bosne i Hercegovine i u 8 drugih zemalja Balkana. Danas ¢emo vas zamoliti da

odgovorite na neka pitanja o ponasanjima prema djeci i mladima koje ljudi ponekad rade, a

koja mogu povrijediti djecu i mlade ili zbog kojih se oni mogu osjecati neugodno.

2. korak: objasnite Sto se nalazi omotnicama za roditelje i Sto roditelji s time trebaju uginiti

(koristite pokazni materijal iz omotnice za roditelje).

Nakon sto vam sve objasnimo, dat cemo svakome njegov upitnik* i zatvorenu kovertu koju
trebate danas dati jednom od vasih roditelja ili skrbnika ili nekoj drugoj osobi koja se brine za
vas.

upitnik. Ispunjeni papir i upitnik nam trebaju vratiti.

* Nemojte ucenicima podijeliti upitnike prije nego sto im date upute i objasnite kako koristiti skale za

I_odgovore, jer postoji mogucnost da ¢e onda odmah poceti ispunjavati upitnik pa nece Euti upute.

I
I
| Koverta sadrZi informacijsko pismo za vase roditelje, papir koji jedan od njih treba ispuniti i
I
I

3. korak: objasnite u€enicima kako koristiti skale za odgovore koristeéi papir sa skalama

odgovora za demonstraciju. Preporu€eno je da u€enicima objasnite kako ispunjavati

upitnik koristeéi unaprijed pripremljeni papir sa skalama odgovora — koji treba
zalijepiti na plocu ili na zid — kako biste im objasnili strukturu ponudenih odgovora i

nacin ispunjavanja koristeci jedno pitanje kao primjer (vidi sliku 1).
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|[dvaput godisnje,  godisnje

Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect (BECAN)

Upitnik koji ¢emo vas zamoliti da ispunite nije test. Nema ,,tacnih*“ i ,,netacnih* odgovora.

Trebate pokusati odgovoriti na pitanja najbolje sto moZete. |

Sada ¢u vam objasniti kako da ispunite upitnik: vecina pitanja se odnosi na to je li vam neki |

¢lan vase obitelji koji zZivi s vama u vasem domu nesto ucinio; na primjer, je li vam netko |
,objasnio zaSto nesto Sto ste napravili nije dobro“. Ako vam se to nikada u Zivotu nije :
dogodilo, oznadit éete ovaj kvadratié. Ako vam se to dogodilo, oznadit éete jedno-od-plavih,

polja. Ako se dogodilo u protekloj godini (to jest proslih 12 mjeseci), oznacit ¢ete jedno od

ovih polja koje oznacava koliko vam se to puta dogodilo.

= Ovaj kvadrati¢ ako se dogodilo jednom ili dvaput godisnje

= Ovaj kvadrati¢ ako se dogodilo 6-12 puta, to jest jednom mjesecno ili u dva mjeseca

= Ovaj kvadrati¢ ako se dogodilo 13-50 puta, to jest nekoliko puta mjese¢no

I
I
I
I
I
= Ovaj kvadrati¢ ako se dogodilo 3-5 puta, to jest nekoliko puta godisnje |
I
I
I
I
Ako vam se to nije dogodilo u prosloj godini, ali se dogodilo ranije, oznacit ¢ete ovaj |

I
I
I
I
| = Ovaj kvadratic ako se dogodilo vise od 50 puta, to jest jednom tjedno ili Gesce.
I
I
I

e —— — —— — — — — — — — — — _—— e — e — ]

'I_\

13-50 | more than 50

Nekoliko puta
mjesecno ili ¢esce

Jednom Ne u prosloj godini,
mjesecno ili u
dva mjeseca

Jednom ili | Nekoliko puta i
Zvotu

VELTRTZE gl se dogodilo ranije Nikada u IJZ Zelim
odgovorit

] [l [l [l [l

| <—' [

o

Zelis li reci vise o tome?

e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

| A ovdje ima mjesta da napisete ako Zelite re¢i nesto vise o tome $to vam se dogodilo. |
Molim vas da pazite da u ovim plavim tablicama oznacite samo jedan kvadrati¢ za I
svako pitanje; ako pogresno oznacite, molim vas da to jasno naznacite i ispravite, tako da :

izbrisete ili potpuno zacrnite netacan odgovor. Ako vam se Cini da vas konacan odgovor |

nije jasan nakon ispravijanja, moZete ga zaokruZiti. |

Ako ne oznacite jedno od plavih polja moZete prijeci na iduce pitanje s plavim poljima. Ali
ako oznacite jedno od plavih polja, to jest da vam se to dogodilo, trebate takoder
ispuniti narancastu tablicu koja slijedi, tako da oznacite ko vam je to ucinio:

= odrasli muskarac

= Zensko dijete ili djevojka?

Ovdje mozete oznaditi vise od jednoq odgovora, na primjer da su vam to ucinili odrasli

I

I

I

I

: =  odrasla Zena
I

I

I

| muskarac i Zensko dijete. Ponovno, na kraju ove tablice, ima mjesta da napisete vise o
I

I

I

I

I

o I
= musko dijete ili mladic¢ |
I

I

I

I

I

tome ili date dodatno objasnjenje ako Zelite.
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| b. U kakvom si odnosu s njim?

Smjernice za istraZivace

Ako se to dogodilo, je li to ucinio/ucinila:

(molim te, oznaci sve osobe koje su to ucinile)
Zensko dijete ili djevojka

Odrasli muskarac

O

QOdrasla Zena Musko dijete ili mladié

Zelis li reci vise o tome?

Jednom ili

dvaput godisnje

| Takoder postoje pitanja na kojima trebate, ukoliko ste doZivjeli navedeno ponasanje, oznaciti |
| ko vam je to napravio, ali i navesti u kakvom ste odnosu s tom osobom, odnosno koliko |
| dobro poznajete tu osobu (je li to bila nepoznata osoba, netko koga poznajete ili ¢lan |
| -

bitelji?
I_o itelji?) |

viSe od 50
Jednom
sedmicno ili
CeSce

Ne u prosloj godini,

Jednom
ali se dogodilo ranije

mjesecno ili u
dva mjeseca

Nikada u

Nekoliko puta ;
Zivotu

godisnje

Nekoliko puta
mjesecno

Ne Zelim
odgovoriti

[l

[ [ [ [ O

[l

Ako se to dogodilo, je li to ucinio/ucinila:

(molim te, oznadi sve osobe koje su to ucinile)
Zensko dijete ili djevojka

Odrasli muskarac

————O—— — -

QOdrasla Zena Musko dijete ili mladié

I Y A S

—_—_—_—D- -

U kakvom si odnosu s njom? b. U kakvom si odnosu s njim?

U kakvom si odnosu s njom?

e e - -

Zelis li reci vise o tome?

Zapamtite da na pitanje moZete dati bilo koji odgovor koji najbolje opisuje vase misljienje ili |
| iskustva. Molim vas da paZljivo procitate sve upute i sva pitanja te da odgovorite na svako |
| pojedino pitanje. Kada ste zavrsili sa odgovaranjem na jednoj stranici, okrenite list i nastavite |

| sa odgovaranjem na sljedecoj stranici. |

Vasi odgovori su anonimni Sto znaci da se vase ime nece pojavljivati nigdje na upitniku; zato I
vas molimo da nigdje na upitniku NE pisete svoje ime. Takoder, vasi odgovori su povjerljivi, |
Sto znaci da nitko nece znati sto ste odgovorili na ova pitanja - ni vasi profesori, roditelji, |
prijatelji, ostali uenici ni itko drugi - osim ako je nediji Zivot u opasnosti ili ako vi sami zatrazite |

razgovor sa struénom osobom. I

I
I
I
I
I
: Niko, ukljucujuci nas, nece znati Koji su bili vasi odgovori na pitanja jer, kada zavrsite saI
| ispunjavanjem upitnika, stavit cete ga u ovu veliku omotnicu/kutiju, zajedno s upitnicima koje |
: su ispunjavali ostali uéenici. |
| U upitniku ne postoje ,,tacni“ i ,,netacni“ odgovori na pitanja. Nas zanimaju SAMO vas“e:
| osobno misijenje i iskustva, stoga vas molimo da ne razgovarate s drugim uéenicimaI
| |

prilikom ispunjavanja upitnika te sa odgovorite sto iskrenije na postavijena pitanja.
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Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect (BECAN)

4. korak: ucenicima, koji imaju pristanak roditelja za sudjelovanje u istrazivanju, podijelite a)

upitnik sa obrascem za pristanak za sudjelovanje u istrazivanju (koji je pricvr§éen na
prvu stranicu upitnika) i b) zatvorenu omotnicu za njihove roditelje (treba posebno
paziti da se omotnice — kodovi — ne pomijesaju) ®. U razredima u kojima ima manji
broj u€enika omotnicu za roditelja (i zahvalnicu za sudjelovanje u istrazivanju)
mozete dati djetetu kada vam vraca svoj ispunjeni upitnik. U tom slu€aju je potrebno

prilagoditi upute koje slijede.
Sada ¢emo vam podijeliti vase upitnike zajedno sa zatvorenim omotnicama koje danas |
trebate dati jednom od vasih roditelja ili skrbnika ili bilo kojoj drugoj odrasloj osobi koja se |
brine o vama. Molimo vas da ne zaboravite predati omotnicu ¢im dodete doma jer vasa I

I
I
| I
: majka/otac ili druga osoba koja ¢e ispuniti upitnik treba to uéiniti danas i vratiti vam omotnicu |
| da ju donesete u skolu; mi ¢emo sutra doci pokupiti omotnice. |

Molimo vas da paZljivo procitate tekst na prvoj stranici upitnika, gdje se nalaze informacije o |
nasem istraZivanju, te da odgovorite na pitanje na dnu stranice tako da znakom x oznacite
kvadrati¢ uz odgovor koji se odnosi na vas. Ako ne Zelite odgovarati na pitanja, ne morate,

ali se nadamo da to nece biti vas izbor.

I
I
I
I
I
| Ako budete imali bilo kakvih pitanja, molimo vas da dignete ruku i neko od nas ¢e vam doci
I
I od nas ¢e doci preuzeti vas upitnik.

I

| Molimo vas da ne razgovarate o svojim odgovorima s drugim ucenicima! Vrlo nam je vazno
| saznati VASE OSOBNO misljenje i iskustva; molimo vas da na pitanja odgovarate
I

I
I
I
I
I
odgovoriti na pitanje. Kada zavrsite s odgovaranjem na pitanja iz upitnika, dignite ruku i neko |
I
I
I
I
SAMOSTALNO. |

5. korak: Upute tijekom prikupljanja podataka
1. Budite dostupni za davanje objasnjenja tijekom ispunjavanija upitnika
= Pristupite svakom djetetu koje Vas pozove, ali dajte mu/joj do znanja da ne gledate
Sto je napisao/la
= Koristite samo unaprijed definirane odgovore; za pitanja za koja ne postoje
unaprijed definirani odgovori koristite odgovore “onako kako ti to shvaca$” ili
“odgovori najbolje §to mozes”
nemojte dopustiti da u€enici medusobno raspravljaju (pristojno)
skupite ispunjene upitnike (u veliku omotnicu ili kutiju)
podijelite ucenicima njihove zahvalnice i ponudite im (ako imaju bilo kakva pitanja ili
zamolbe) a) da Vas nazovu (ili neku drugu sluzbu u tom podrucju) b) da dodu razgovarati

s Vama tijekom odmora (ali samo ako ¢ete zaista biti dostupni tijekom odmora).

6. korak: dok skupljate ispunjene upitnike od ucenika, podijelite im njihove zahvalnice i

uputite ih da izadu iz u€ionice:

> BUDITE OPREZNI: upitnik za dijete i roditelja/skrbnika treba biti prethodno oznaéen istim kodom
(Sifrom) — Brojem ispitanika (mozete na omotnicu napisati Sifru upitnika koji se nalazi u njoj). Djeci
treba istovremeno uruditi njihove upitnike i odgovaraju¢e omotnice.
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Smjernice za istraZivace

Hvala vam puno na vasoj pomoci <podijelite im njihove zahvalnice>. U ovom pismu se nalaze |
informacije o tome koga trebate kontaktirati ako nas Zelite pitati nesto o istraZivanju ili komu se
trebate javiti ako Zelite razgovarati s nekim o ne¢emu sto se dogodilo vama ili nekom drugom.

Molimo vas da ne zaboravite dati omotnicu svojim roditeljima; i nemojte ju zaboraviti sutra |
donijeti sa sobom. Hvala vam puno. :

Prikupljanje podataka od roditelja: istrazivaci trebaju prikupiti i roditeljske upitnike. Stoga

trebate ponovno posijetiti isti razred iduci dan i prikupiti omotnice od uc¢enika (isti istrazivagi,

ukoliko je to moguée). Ako su uCenici zaboravili donijeti sa sobom roditeljski upitnik, treba
organizirati i drugi dolazak (ili treba primijeniti alternativnu strategiju, npr. nazvati roditelja i
dogovoriti sastanak s njim/njom). Druga mogucénost je zakazati sastanak s roditeljima, ako su
oni to zatrazili; u tom slu€aju mozete i provjeriti to€nost ispunjavanja upitnika (ako je to

moguce). Na kraju, moguce je dogovoriti intervju s roditeljima samo ukoliko oni to zatraze.
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B.2. Strukturirani intervjui

B.2.1. Korisni savjeti za osobe koje provode intervjue

Svi istrazivaci trebaju slijediti isti navedeni postupak i uzimati u obzir sliedece savjete
(ISPCAN, 2006b, str. 9-10):

Kao osoba koja provodi intervju TREBATE:

o Citati upute i pitanja:
o taéno onako kako su napisana u upitniku
o slijediti redoslijed pitanja u upitniku (ili redoslijed koji proizlazi iz odgovora na filter
pitanja)
o ukoliko nije drugacije naznaceno, postavite svako pitanje.

e Govorite polako i jasno.
e Ponovite isto pitanje koliko god puta je potrebno ili kada god Vas sudionik to zamoli

e |zgradite osobni odnos sa sudionikom:
o PokuSajte sjediti licem-u-lice sa sudionikom, ako je to moguée
Uspostavite dobar kontakt o€ima (ako je to prikladno u Vasoj kulturi)
Cesto gledajte sudionika u ogi (ali ne toliko &esto da mu/joj bude neugodno)
Koristite sudionikovo ime kada god moZete
Koristite djetetovo ime tijekom intervjua s roditeljem, kad god je moguée, buduéi da to &ini
intervju osobnijim, ali i podsjeca roditelja koji ima viSe djece na koje dijete treba misliti pri
odgovaranju.

O O O O

e Slijedite dogovorene postupke za dobivanje informiranog pristanka roditelja (i za sudjelovanje
djeteta i za njegovo/njezino sudjelovanije u istrazivanju) i djecji pristanak

e Zabiljezite odgovore na SVA pitanja (osim nekih dodatnih pitanja koja se ne ti€u sudionika)
o Na kraju intervjua provijerite jeste li preskocili neko pitanje; svako pitanje mora imati jedan
odgovor.

e Ako se sudionik pozali da je neko pitanje vrlo sli€no onome koje je postavljeno ranije (onima koja
su postavljena ranije), recite neSto poput: “u pravu ste; zaista se ¢ini da su pitanja medusobno
slicna, ali nisu identicna”. Ako sudionik inzistira da se radi o dva identi¢na pitanja: “moZda se cini
da su identi¢na, ali, buduci da Vam moram postaviti sva pitanja, biste li mi mogli ponovno
odgovoriti?”

e Ako sudionik daje iste odgovore na niz pitanja, pitajte: “jeste li sigurni da Zelite dati isti odgovor na
ovih posljednjih <broj pitanja> pitanja?”

e Oznagite odgovor “Ne Zelim odgovoriti” samo ako sudionik jasno kaze da ne Zeli odgovoriti na to
pitanje.

e Kada ne postoji ponudeni odgovor “Ne znam”, pokusajte izbjegnuti taj odgovor govoredi
sudioniku: “molim Vas, recite mi svoje misljenje ili pokusajte pogoditi najbolje sto moZete”




Smjernice za istraZivace

Kao istraziva¢ NEMOJTE:

e NEMOJTE pokuSavati objasniti ili preformulirati pitanje/rije¢
o osim ako je objasnjenje/preformulacija unaprijed definirana
o ako nije, recite sudioniku: “NaZalost, ne smijem mijenjati formulaciju pitanja. PokusSajte
odgovoriti onako kako Vi to shvacate’.
o biljezite sva sudionikova pitanja/komentare (nakon intervjua)

e NEMOJTE c¢itati:

o dodatna pitanja koja se ne ticu sudionika na temelju njegovog prethodnog odgovora
(npr. ako roditelj odgovori ,Ne“ na pitanje 6, trebate preskoditi pitanje 7, kao $to je
naznaceno u upitniku)

o pitanja koja mogu biti ispunjena “presucivanjem pitanja’, to jest pitanja na koja ve¢
znate odgovor (npr. spol roditelja kojeg intervjuirate ili njegovog/njenog djeteta)

e NEMOJTE odgovarati na bilo koje od pitanja samostalno jer SMATRATE da znate odgovor,
koliko god bili sigurni u to (jedina iznimka su ,presuc¢ena pitanja“). Ako je sudionik, na primjer,
tijekom odgovaranja na pitanje dao odgovor i na neko od sliedecih pitanja, procitat cete to
pitanje kada dode na red i Cekati da sudionik odgovori. Kako biste pokazali da obracate
pozornost na sudionikove odgovore, kao uvod u to pitanje mozete koristiti sliede¢u recenicu: “O
ovome smo malo razgovarali i ranije/ spomenuli ste to ranije, a sada imam pitanje vezano uz to”.
Procitajte pitanje tako kako je napisano kako biste sudioniku dali priliku da samostalno odgovori
— ne pretpostavljajte da znate odgovor.

e Nemojte izrazavati svoje slaganje/neslaganje ili odobravanje/neodobravanje (ni eksplicitno ni
implicitno) sudionikovih odgovora, ¢ak i ako on/ona to zatrazi od Vas

¢ Nemojte izgubiti samokontrolu, neutralnost ili poceti osudivati (neovisno o tome Sto Cujete).
VasSa emocionalna reakcija moze nenamjerno utjecati na sudionikove odgovore na kasnija
pitanja.

o NEMOJTE provoditi (ili prekinite) intervju:

o ako nema slobodne sobe za svaku intervjuiranu osobu ili

o ako treéa osoba inzistira da bude prisutna

o ako nema slobodnog prostora za intervju u kojem se moZe osigurati privatnost,
istrazivaé moze otkazati intervju govoreci odrasloj osobi u kuc¢anstvu slijedece: “Ako
Vam ovaj termin ne odgovara, moZete nam re¢i kada da dodemo i provest ¢cemo
interviue u nekom drugom terminu. Ukoliko je ovdje, u Vasem domu, tesko osigurati
privatnost, moZemo dogovoriti da intervju provedemo negdje drugdje, ako biste Vi to

z”e/{e/i

B.2.2. Upute za intervju s roditeljem

Kada dodete u ku¢anstvo, jedan istrazivac¢ ¢e preuzeti intervju s jednim od djetetovih roditelja,
a drugi ¢e istovremeno raditi intervju s djetetom. Prije poCetka intervjuiranja, naglasite da se
intervjui trebaju provoditi u dvije odvojene prostorije i da nitko osim vas i osobe koju
intervjuirate ne smije biti prisutan, kako ne bi bilo ometanja pri provedbi intervjua.

Dolazak u kuc¢anstvo [predstavite sebe i Vasu organizaciju]

Dobro jutro/dobar dan!

Moje ime je <ime>, radim za Institut za drustvena istraZivanja Fakulteta politi¢kih nauka
Sarajevo i ja ¢u Vas intervjuirati. Ovo je moj kolega (moja kolegica) <ime>, koji(a) ce
intervjuirati <ime djeteta>.

Gdje bismo mogli sjesti da razgovaramo nasamo i da nas ostali uku¢ani ne prekidaju?
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1. korak: Zapocinjanje intervjua [predstavite temu istraZivanja, informirajte osobu koju

intervjuirate o povjerljivosti i mogucnosti odustajanja]

Kao Sto vec znate, mi provodimo istraZivanje o zdraviju i Zivotnim iskustvima roditelja i
djece.
Sve informacije su povjerljive, sto znaci da niko nece saznati Vase odgovore, osim ako je
neciji Zivot u opasnosti ili Vi sami zatrazite razgovor sa stru¢nom osobom u vezi Vasih
briga.
Ne postoje ,.tacni“ i ,,netacni“ odgovori na pitanja koja cu Vam postaviti. Zanimaju nas

samo Vasa miSljenja i iskustva vezana uz ova pitanja i zato je jako vazno da odgovarate

na njih sto iskrenije moZete.
Vase sudjelovanje u istraZivanju je u potpunosti dobrovoljno; sto znaci da moZete
odbiti odgovoriti na bilo koje od postavijenih pitanja na koje ne Zelite dati odgovor ili

prekinuti intervju u bilo kojem trenutku bez davanja objasnjenja o svojim razlozima za to.

Ali nadam se da to necete Zeljeti uciniti.

2. korak: Dobivanje informiranog pristanka [dajte roditeliu Obrazac za informirani

pristanak]

obrazac kako biste potvrdili da se slazete da provedemo ovaj intervju s Vama i Vasim
djetetom”.

Ako je roditelj neodlu€an ili odbija dati svoj pristanak za svoje i/ili djetetovo sudjelovanje u
istrazivanju, istrazivac moze recéi sljedece:

Zelio (Zeljela) bih Vas podsjetiti da je ovaj upitnik anoniman; Vas potpis nam treba

samo zato Sto su sva istraZivanja kontrolirana od strane eti¢kih odbora i skole te nadlezno

nas zatraZiti potpisane Obrasce za informirani pristanak koji dokazuju da su sudionici
pristali sudjelovati u istrazivanju.

Ne trebate napisati svoje ime, ako to ne Zelite, ali trebamo Vas potpis ili nesto sli¢no.
Takoder bih Vas Zelio (Zeljela) podsjetiti da ne morate odgovarati na pitanja na koja ne
Zelite dati odgovor i da mozZete prekinuti intervju kada god Zelite”.

Ako roditelj i dalje odbija potpisati, ali je spreman sudjelovati u intervjuu, mozete odgoditi

— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

I
I
I
I
I
I
I
I
: ministarstvo obrazovanja i Fakultet politickih nauka Sarajevo ili Evropska komisija mogu od
I
I
I
I
I
I
I
I

potpisivanje za kraj intervjua.

3. korak: Prikupljanje podataka
Tijekom prikupljanja podataka
1. drzite upitnik u rukama i “Citajte bez da éitate” SVA pitanja (redom kojim su napisana)

[nemojte davati upitnik sudioniku]

* Potpis na Obrascu za informirani pristanak treba dobiti samo u zemljama gdje je to obavezno. Ako
drZavni zakon ne propisuje tu obvezu, ne traZite potpis, ali zamolite roditelja da oznaci odgovarajuce
kvadratice.
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2. kada god je potrebno, dajte roditelju odgovarajuce Kartice za intervju (samo sudionicima
koji znaju Citati), Sto ¢e mu/joj pomoci jer ¢e ispred sebe imati moguce odgovore na
pitanje

3. nemojte Citati
e “presutno odgovorena” pitanja, poput ,spola roditelja ili njegovog djeteta”

e “dodatna pitanja” koja se ne ti€u sudionika, na temelju njegovih/njezinih prethodnih
odgovora (npr., pitanja u narancastim poljima ako je odgovor na prethodno pitanje bio
.Ne“ili ,Ne zelim odgovoriti®)

e pitanja za koja filter (,~> idite na pitanje X”) upuc¢uje da ih preskocite

4. strpljivo €ekajte odgovor [ali ne "zauvijek”!]

a. zabiljezite odgovor Sto tacnije mozete ali vrlo brzo (kako ne biste izgubili
pozornost sudionika); u slu¢aju dugackih odgovora mozete zabiljeziti kratku
natuknicu i dopuniti ju odmah nakon intervjua.

4. korak: ZavrSavanje intervjua

Prije nego Sto zavrsite intervju brzo provijerite svoje ozna€avanje odgovora kako biste utvrdili

jeste li neku Cesticu slu€ajno preskogili. Ni jedno pitanje ne smije biti presko€eno, osim ako u
uputama piSe drugacije. Zahvalite roditelju/skrbniku i dajte mu/joj priliku da Vam postavi

pitanja, komentira istrazivanje ili zatrazi informacije ili pomoc¢.

e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

,Hvala Vam puno $to ste odvojili svoje vrijeme i $to ste bili spremni podijeliti s nama svoja |

osobna iskustva i misljenja; ove informacije su nam vrlo znacajne i omogucit ¢e nam da I

Zelite li me nesto pitati u vezi naseg istraZivanja ili neke druge teme o kojoj smo |

pomognemo roditeljima i djeci da poboljsaju svoj odnos.

razgovarali?” |

Nakon S§to odgovorite na pitanja sudionika, dajte mu/joj zahvalnicu u kojoj je jasno navedeno
da Vas moze kontaktirati ako bude trebao/trebala dodatne informacije o istrazivanju ili ako
bude imao/imala neke druge zamolbe.

Budite posebno oprezni da napismeno ne dajete nikakve informacije koje bi, ako ih zlostavlja¢
otkrije, mogle ugroziti sigurnost Zrtve.

U slu€aju da sudionik od Vas trazi daljnju pomoc, trebate se strogo drzati postupka opisanog
u poglavljima D8 i D9.
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B.2.3. Upute za intervju s djetetom

Na pocetku razgovora predstavite djetetu istrazivanje, vodeci se sljedeéim scenarijem.

1. korak: Zapocinjanje intervjua [predstavite temu istraZivanja, informirajte osobu koju

intervjuirate o povjerljivosti i mogucnosti odustajanjal

Kao Sto vec vjerojatno znas, dosli smo te zamoliti da nam pomognes u istraZivanju koje |
provodimo o zdraviju i iskustvima roditelja i djece. |
Niko nikada nec¢e saznati informacije koje mi kaZes; sve ¢e ostati medu nama, osim ako je I

I
, I
brigama. |
Takoder, ne moras odgovoriti na pitanja na koja ne Zelis dati odgovor i moZes prekinuti |

I

I
I
I
I
| negiji Zivot u opasnosti ili ako Tl sam(a) budes Zelio (Zeljela) razgovarati s nekim o svojim
I
I
I
| intervju kad god Zelis, bez objasnjavanja svojih razloga. Ali nadam se da to neces uciniti.

IF <ime djeteta> prije nego Sto pocnemo, molim te, procitaj ovaj obrazac na kojem pise sve
| ono sto sam ti vec rekao (rekla) i oznaci odgovarajuci kvadratic na dnu stranice.

| Nakon $to dobijete djetetov pristanak naglasite sljedece:

I Zelio (Zeljela) bih naglasiti da ne postoje taéni i netaéni odgovori na pitanja koja éu ti
| postaviti; ono sto je vazno za istraZivanje je da na pitanja odgovaras iskreno jer nas

| zanimaju samo tvoja misljenja i iskustva.

| Jesili spreman (spremna) da po¢nemo?

3. korak: Prikupljanje podataka

Tijekom prikupljanja podataka

1. drzite upitnik u rukama i “Citajte bez da citate” SVA pitanja (redom kojim su napisana)
[nemojte davati upitnik djetetu]

2. kada god je potrebno, dajte djetetu odgovarajuce Kartice za intervju (samo sudionicima
koji znaju citati), $to ée mu/joj pomoci jer ¢e ispred sebe imati moguce odgovore na
pitanje

3. nemojte citati
¢ “presutno odgovorena” pitanja, poput ,spola djeteta“

e “dodatna pitanja” koja se ne tiCu sudionika, na temelju njegovih/njezinih prethodnih
odgovora (npr., pitanja u naranéastim poljima ako je odgovor na prethodno pitanje bio
.Ne" ili ,Ne zelim odgovoriti“)

e pitanja za koja filter (,~> idite na pitanje X”) upuc¢uje da ih preskocite

4. strpljivo €ekajte odgovor [ali “ne zauvijek”!]

zabiljezite odgovor Sto tacnije mozete ali vrlo brzo (kako ne biste izgubili pozornost

sudionika); u slu¢aju dugackih odgovora moZete zabiljeziti kratku natuknicu i dopuniti ju

odmah nakon intervjua.
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4. korak: ZavrSavanje intervjua

Prije nego Sto zavrsite intervju brzo provijerite svoje ozna€avanje odgovora kako biste utvrdili

jeste li neko pitanje slu¢ajno preskocili. Ni jedno pitanje ne smije biti presko€eno, osim ako u
uputama piSe drugacije. Zahvalite djetetu i dajte mu/joj priliku da Vam postavi pitanja,

komentira istrazivanje ili zatrazi informacije ili pomoc.

e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Hvala ti puno $to si odvojio (odvojila) svoje vrijeme i $to si bio (bila) spreman (spremna) |

podijeliti s nama svoja osobna iskustva i misljenja; ove informacije su nam vrlo znacajne i |

Zelis li me nesto pitati u vezi naseg istraZivanja ili neke druge teme o kojoj smo |

omogucit c¢e nam da pomognemo roditeljima i djeci da poboljSaju svoj odnos.

razgovarali? |

Nakon $to odgovorite na pitanja sudionika, dajte mu/joj zahvalnicu u kojoj je jasno navedeno
da Vas moze kontaktirati ako bude trebao/trebala dodatne informacije o istrazivanju ili ako
bude imao/imala neke druge molbe.

Budite posebno oprezni da ne dajete nikakve informacije u pismenoj formi koje bi, ako ih
Zlostavlja¢ otkrije, mogle ugroziti sigurnost Zrtve.

U slu€aju da sudionik od Vas trazi daljnju pomoc, trebate se strogo drzati postupka opisanog
u poglavljima D8 i D9.
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POGLAVLIJE C. NAKON PRIKUPLJANJA PODATAKA

C.1. Kvalitativna provjera podataka

Nakon prikuplianja podataka, svaki istrazivaC treba provjeriti ima li svaki ICAST upitnik
jedinstveni kod koji odgovara njegovom paru. Trebate pregledati sve upitnike i provjeriti
ispunjavanje podataka (podaci koji nedostaju, nejasna oznacavanja ili nedosljednosti).

Takoder, na ,dnevnom sastanku” trebate dati sve ispunjene (i neispunjene) upitnike lokalnom
koordinatoru, koji ¢e ih jo§ jednom pregledati (podaci koji nedostaju, nejasnoce,

nedosljednosti).

Sve svoje primjedbe i opazanja morate zabiljeziti u Obrazac za izvjeStavanje (Obrazac u
Aneksu 2a) za svaki razred ili za svaki intervju (Obrazac u Aneksu 2b), kako biste o njima
raspravili s lokalnim koordinatoraom na dnevnom supervizijskom sastanku (vidi takoder opis

u poglavlju A3).

Takoder trebate sudjelovati na supervizijskim sastancima i usmeno izvijestiti lokalnog

koordinatora o:

o podacima koji nedostaju ili drugim problemima s kojima ste se suo€ili tijekom prikupljanja
podataka

o pojasnjenjima koja su trazili sudionici (onima na koja ste mogli odgovoriti, ali i onima na
koja niste mogli odgovoriti, jer nije bilo unaprijed odredenog odgovora na njih)

o prijavijenim slu€ajevima i/ili slu¢ajevima gdje postoji sumnja na zlostavljanje (kako biste

raspravili i odlucili kako bi bilo najbolje postupiti u svakom pojedinom slucaju).
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POGLAVLIE D. ETICKA I SIGURNOSNA PITANJA

D.1. Privatnost i Povjerljivost
Poduzete su mjere kako bi se sacuvala privatnost intervjua i upitnika, te da bi se, tokom i
nakon prikupljanja podataka, zadrzala povjerljivost podataka i informacija dobivenih od

ispitanika.

Vazno pravilo kojeg se trebate pridrzavati je da u javnosti (npr. dok putujete od jedne do
druge Skole sredstvima javnog prijevoza ili taksijem, u kafi¢ima ili restoranima) ne raspravljate
s VasSim suradnicima o bilo kojim informacijama koje ste prikupili, bilo putem upitnika ili tokom

intervjua.

Upitnici: trebate osigurati da djeca ne vide odgovore druge djece:

» Djeci koja ispunjavaju instrument u ucionici treba zabraniti da ispituju drugu djecu o
njihovim odgovorima ili da gledaju kako su drugi odgovorili na pojedina pitanja. To znadi
da razgovor treba biti zabranjen tijekom primjene upitnika i da sudionici trebaju sjediti §to
dalje jedan od drugoga kako bi se osigurala privatnost.

» Djeca Vam trebaju vratiti upitnike bez da drugi vide njihove odgovore. Stoga svi upitnici
ispunjeni u ucionici trebaju biti prikupljeni u 1-2 velike omotnice ili u kutiju.

Nadalje, odgovori u upitniku moraju se Cuvati u tajnosti i ime ispitanika ne smije biti

navedeno nigdje u instrumentu (anonimnost).

Strukturirani intervjui: Intervjui se, ni_u kojim okolnostima, nec¢e provoditi u prisutnosti

treée osobe; tokom intervjua trebate biti prisutni samo Vi i sudionik (zbog iskrenosti u

odgovaranju, kao i zbog sigurnosti); jedina iznimka je prisutnost dojenceta/malog djeteta u

sluéaju da nema nikoga tko bi ga mogao cuvati.

» Ako nije moguce osigurati povjerljivost, bolje je otkazati intervju i zakazati novi termin
(mozda na drugom mjestu) nego Zrtvovati privatnost

» U slu€aju da trec¢a osoba ude u sobu u kojoj se odvija intervju, trebate prekinuti intervju
dok on/ona ne napusti prostoriju

» Ukoliko treca osoba insistira da bude prisutna tokom intervjua, morate to pristojno odbiti
rijeGima: “Oprostite, ali to nije dopusteno. Ali ako Vi Zelite odgovoriti na pitanja u
ovom upitniku, moZemo dogovoriti novi termin za Vas.”

lako je to navedeno u informacijama za roditelje, vazno je da prije prikupljanja podataka

usmeno informirate osobu koju intervjuirate — dijete ili roditella - o ogranicenjima

povijerljivosti: “... osim ako je neciji Zivot u opasnosti ili ako VI sami ne zatraZite razgovor

sa stru¢nom osobom u vezi neCega Sto Vas zabrinjava.” Ovime se sudionicima pojasnjava

da, u posebnim okolnostima, mozete prekrsiti povjerljivost koju ste im obecali; trebate biti

posebno oprezni da prezentirate tu informaciju na nacin koji nece uplasiti sudionika i dovesti

do toga da on/ona odbije sudjelovati u istrazivanju.
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D.2. Djelomi¢na obmana

S obzirom na temu istrazivanja, odlu¢eno je da ¢e se u BECAN istrazivanju koristiti

djelomi¢na obmana sudionika jer je u ovom kontekstu to i opravdano i potrebno; tacénije,

odluceno je da ¢e se koristiti djelomi¢no zatajivanje prave svrhe istrazivanja sudionicima kako
bi se izbjeglo da a) sudionici (roditelji i djeca) zauzmu obrambeni stav, Sto bi moglo dovesti do

neiskrenih odgovora, i b) podinitelji zlostavljanja i zanemarivanja djece odbiju sudjelovati (ili

dopustiti svojoj djeci da sudjeluju) u istrazivanju koje se bavi zlostavljanjem i zanemarivanjem.

No ova djelomi¢na obmana sudionika €ini jo$ vaznijom Vasu obavezu da:

e posebno naglasite pravo sudionika da odbije svoje sudjelovanje ili odustane od njega (vidi
poglavlja D.3i D.4)

e pojasnite svim sudionicima da ¢ete, u posebnim okolnostima, morati prekrsiti povjerljivost
koju ste im obecali (budite posebno oprezni da im tu informaciju prezentirate na nacin koji
nec¢e uplasiti djecu ili njihove roditelje i dovesti do toga da odbiju sudjelovati u
istrazivanju).

Djelomi¢na obmana povecava i vaznost naknadnog informiranja sudionika te djelovanje

na bilo kakve (kratkorocne ili dugoro€ne) nepovoljne posljedice (npr. ugrozavanje njihove

sigurnosti) do kojih je doslo zbog njihovog sudjelovanja u istrazivanju (vidi poglavlje D.5).

D.3. Pravo na odbijanje sudjelovanja u istrazivanju i na odustajanje

Trebate imati na umu da sudionici imaju pravo odbiti sudjelovati u istrazivanju, odgovoriti na
pitanja ili odustati od sudjelovanja nakon $to je ono ve¢ pocelo. Na pocetku intervjua i/ili
primjene upitnika obavijestite sudionika da ima pravo:

» odluciti odbiti sudjelovati u istrazivanju

» odbiti odgovoriti na bilo koje pitanje, kao i

» odustati od ispunjavanja upitnika ili provedbe intervjua kada god zeli, bez ikakvih
posljedica i bez objasnjavanja svojih razloga.

No u slu¢aju odustajanja ili odbijanja sudjelovanja poku$ajte, bez navaljivanja, saznati (ako je
to moguce) zasto osoba zeli odustati ili ne zeli sudjelovati jer:

k razlog za odustajanje/odluku o nesudjelovanju moze biti neki faktor/zapreka o kojoj
mozete razgovarati (npr. osjecaji srama ili straha od osvete zlostavljaca) ili povodom
kojeg trebate djelovati (npr. emocionalne posljedice uzrokovane postavljenim
pitanjima), bilo odmah ili kasnije

» je prikupljanje takvih informacija vrlo korisno za buduc¢a istrazivanja poput ovog.
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D.4. Informirani pristanak

Zbog prirode naseg istrazivanja prisutna su neka posebno vazna eti¢ka pitanja jer:
a) su sudionici djeca te informirani pristanak za njihovo sudjelovanje u istrazivanju mora dati
neko drugi (roditelj ili skrbnik)
b) ako budete obavijesteni (ili budete sumnjali) da je dijete (&iji Vam je identitet poznat) zrtva
zlostavljanja/zanemarivanja, morate (imate zakonsku i etiCku obavezu) to prijaviti nadleznim
osobama. Buduéi da prijavljivanje zlostavljanja djeteta moze dovesti do kaznenog gonjenja
roditelja djeteta (ili trece osobe) i/ili izdvajanja djeteta iz obitelji, trebate posvetiti posebnu
paznju etickom nacelu informiranog pristanka.
Kako bi se pristanak koji ¢ete dobiti od roditelja smatrao ,informiranim pristankom?”, trebate ih
informirati barem o sljedec¢em:
1) svrsiistrazivanja (uz minimum obmane koji se smatra opravdanim), oéekivanom trajanju i
opisu postupaka

2) anonimnosti podataka koje daju (bilo putem upitnika ili intervjua)
3) svom pravu da odbiju sudjelovati i da odustanu od sudjelovanja u istrazivanju

a. u bilo kojem trenutku

b. ibez ikakvih posljedica
4) bilo kakvim ograni€enjima povjerljivosti
5) koga kontaktirati u vezi pitanja o istrazivanju, pruzajuci na taj nac¢in sudionicima priliku da

postave pitanja i dobiju odgovore

lako pismo s informacijama za roditelje i Obrazac za informirani pristanak takoder ukljucuju
ove informacije, osobito je vazno da ih ponovite usmeno i djeci u ucionici i roditeljima koje

Cete intervjuirati (ili koji Vas kontaktiraju, traze¢i pomo¢ ili pojasnjenja).

D.5. Naknadnirazgovor

Naknadni razgovor je vrlo vazan zbog djelomi¢ne obmane sudionika u vezi prave svrhe
istrazivanja. No Cinjenica da se istrazivanje bavi dje€jom izloZzenosti nasilju postaje jasna
tijekom ispunjavanja upitnika/provedbe intervjua. Upravo zbog pocetne obmane je vrlo vazno
da, nakon prikupljanja podataka, pruzite sudionicima priliku da dobiju informacije o
istrazivanju (usmeno i u zahvalnicama) i ispravite bilo kakve zablude koje bi sudionici mogli
imati.

Nadalje, dijete ili roditelj ée mozda Zeljeti razgovarati ili traziti pomo¢ vezano uz neko iskustvo
kojim se bave pitanja u upitniku. Trebate biti spremni da ponudite naknadni razgovor ili savjet
svim sudionicima o tome kako mogu dobiti pomo¢ ili stupiti u kontakt s nekime s kime mogu
razgovarati o temama kojima se upitnik bavi (ISPCAN, 2006a). Zbog toga se u zahvalnici

navodi da: se upitnik bavi temama koje mogu biti uznemirujuée ili neugodne i da se svaki

sudionik _ koji___ima__ pitanja _moze javiti VaSoj organizaciji __i/ili__predloZzenim

organizacijama/sluzbama ako zeli s nekim razgovarati i traziti pomoé. Uz to, uvijek trebate

imati sa sobom karticu sa detaljnim popisom dostupnih lokalnih sluzbi za slu¢aj da ¢ete
dijete/roditelja koji od Vas trazi daljnju pomo¢ trebati uputiti strué¢njaku (u tom slu¢aju budite

posebno oprezni da ne ugrozavate sigurnost te osobe).
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D.6. Sigurnost podataka

Kada prenosite upitnike iz jedne u drugu ucionicu ili iz Skole u Skolu, trebate biti posebno
oprezni da ih ne izgubite ili zagubite (prazne upitnike, ali posebno ispunjene) i da ne dopustite
nikome pristup podacima. Zalijepite omotnicu u kojoj se nalaze ispunjeni upitnici iz pojedine
ucionice i ne otvarajte ju dok ne stignete na sigurno mjesto.

Zastitite povijerljivost prikuplienih podataka pod svaku cijenu (vidi upute vezane uz to u
poglavlju A.3)

Ne smijete davati upitnike (ni prazne ni ispunjene) ni pod kojim okolnostima, ¢ak i ako je
osoba koja ih trazi roditelj/profesor/ravnatelj $kole/doktor; recite: “Zao mi je, ali nemam viska
upitnika”. Ako osoba nastavi inzistirati, uputite ju znanstvenom koordinatoru istrazivanja
fijie¢éima: “Zao mi je, ali to nije dopusteno, mozete kontaktirati gosp. Emira Vajzovica,
naucénog koordinatora projekta u BiH na broj telefona: 033/260-795 i 061/ - i

razgovarati o tome s njim”.

D.7. Opisistrazivanja u javnosti

Posebnu pozornost posvetite nacinu na koji opisujete temu istrazivanja u javnosti, to jest u
Skoli, u zajednici, ali i u razgovoru s pojedincima (npr. profesori/ ravnatelji $kola, osoba koja
otvori vrata u ku¢anstvu ili se javi na telefon, a koja Vas moze pitati o tome).

Uvijek opisujte studiju na isti nacin kao: “istraZivanje kojim se Zele istraZiti pitanja vazna za

zdravlje djece te pitanja vezana uz odqgoj djece i odnos izmedu roditelja i djece te izmedu

djece medusobng”.

Svaki put kada opisujete istrazivanje (¢lanovima zajednice te ¢lanovima javnih ili privatnih
institucija u zajednici) trebate imati na umu prvenstveno sigurnost sudionika. Ako imate bilo
kakvih briga vezano uz sigurnost djeteta ili odrasle osobe (ili ako se sudionik brine za svoju
sigurnost), mozete mu/joj savjetovati da govori o istrazivanju na isti nacin, ako ga/ju neko pita

o tome.

D.8. Postupanje u sluCajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece

Prema naSem zakonodavstvu istrazivagi imaju obavezu prijave zamijecenog slucaja
Zlostavljanja i/ili zanemarivanja djeteta ili u protivnom cine prekrSaj koji se moze sankcionirati
novéanom kaznom u iznosu od 2.000 do 10.000 KM ili kaznom zatvora od najmanje 50 dana
(€l. 20. u vezi sa ¢l. 7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, ,SI. List FBiH", br. 22/05)
odnosno nov€anom kaznom u iznosu od 800 do 1.800 KM (¢l. 20, stav 6. u vezi sa ¢l. 7.
Zakona o za$titi od nasilja u porodici RS, ,SI. Glasnik RS, br. 118/05). Takoder, sukladno
odredbama Etickog kodeksa istrazivanja o djeci istraziva€ je duzan upoznati odgovarajuceg
struCnjaka, a zatim i roditelja/staratelja djeteta ukoliko primjeti bilo kakve zdravstvene ili
probleme psihi¢kog funkcioniranja djeteta (Vije¢e za djecu, Eti¢ki kodeks istrazivanja o djeci,
2006: glava ).
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lako je prijava zlostavljanja obveza istrazivac¢a, veoma je vazno naglasiti da vi kao istrazivaci
niti jedan korak u tom smislu ne smijete samostalno uraditi!

Svaki korak mora biti u dogovoru sa institucijom koja vas je angazirala (Institut za drustvena
istrazivanja, tj. sa voditeliem projekta i glavnim istrazivacem) jer u ovom slu¢aju Institut za
drustvena istrazivanja ima moralnu i zakonsku obvezu i prema djetetu i prema $koli u kojoj
sprovodi istrazivanje. No, vrlo je vazno da vi kao istrazivac¢ kojemu se dijete obratilo i zatrazilo
od njega pomo¢ postupi sa velikom podr§kom i §to je moguce viSe ohrabri dijete. U tekstu koji

slijedi procitajte na koji nac¢in mozete sve postupiti.

Sigurnosni plan

U dva slu¢aja se moze dogoditi da saznate za dozivljeno zlostavljanje.
1. Kada dijete u anonimnom upitniku otkrije da je dozivjelo neki od oblika zlostavljanja
i zanemarivanja.
2. Kada dijete vama direktno pride i kaze da je dozZivjelo neki od oblika zlostavljanja
(pri tome od Vas moze traziti da to nikome ne kazete, §to Vi ni u kom slucaju ne

smijete obecati!)

U slu¢aju kada dijete u upitniku otkrije da je dozivjelo neki od oblika zlostavljanja Institut za
druStvena istrazivanja ¢e, kao partner sa Skolom u kojoj su prikupljeni takvi upitnici,
obavijestiti $kolu o tome i zajedno s njima razraditi svaki daljnji korak u otkrivanju i pomoci
takvom djetetu, radeci pri tome, sve vrijeme, u najboljem interesu djeteta. Vrlo je vazno da Vi,
ukoliko procitate u nekom od upitnika da se zlostavljanje dogodilo, da o tome ni u kom slucaju
ne razgovarate ni sa kim, dok cjelokupni istrazivacki tim ne poduzme odgovarajuci korak koji
bi bio od pomoéi doti€nom anonimnom djetetu. Inace, vrlo je vazno da sve informacije koje

iS¢itate u bilo kojem od upitniku ne dijelite sa drugima, ma ko oni bili.

U slucaju kada Vama dijete pride i otkrije da je dozivjelo neki oblik zlostavljanja i ozbiljnijeg
fiziCkog kaznjavanja vrlo je vazno da uradite sljedece:

- prvo pruzite podrsku i ohrabrenje djetetu

- nikada ne obecate stvari koje ne mozete izvrSiti

- odmah otvoreno djetetu kazete da ¢ete o tome razgovarati s Vasim nadredenima i da postoji

mogucénost da ¢e on/ona ili nadlezne vlasti kontaktirati dijete i/ili njegovu/njezinu obitel].

Istrazivac¢ima ¢ée biti podijeliene kartice sa brojevima telefona mjesno nadleznih organa
socijalnog staranja kao i SOS telefona, ali bilo koji potez prema ovim institucijama mora biti u

dogovoru sa glavnim istrazivaéem (Jelena Brki¢ Smigoc) i voditeljem projekta (Emir Vajzovié)

Kao generalna strategija za sve zemlje u kojima se sprovodi istrazivanje a kada se desi sluc¢aj

da istrazivacu, bilo u Skoli ili u ku¢anstvu, pride dijete i trazi pomo¢ - preporucuije se slijedece:
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Kada Vam se dijete obrati traze¢i pomoc¢
Va$ odgovor na djetetovo oc€itovanje je klju¢an. Ohrabrite dijete da govori otvoreno i nemojte
davati osudujuce komentare. Pokazite da razumijete i uzimate ozbiljno ono $to Vam dijete

govori. Nemoijte pokazivati znakove nepovjerenja.

Dajte djetetu podrsku govorecéi mu/joj:
e Dobro si ucinio/ucinila Sto si mi to rekao/rekla
e Jako mi je Zao Sto ti se to dogodilo.
e Niko ne zasluzuje da se netko tako ponasa prema njemu

e Nisi ti kriv/kriva za to Sto ti se dogodilo.

Recite djetetu da postoje ljudi koji mu/joj mogu pomodi i da mu/joj mozete dati broj telefona
lokalne sluzbe koju moze nazvati i traziti daljnju pomoé. Posebno pazite da dijete zapamti
broj telefona umjesto da ga zapiSe jer, ukoliko zlostavlja¢ nade pismene informacije o

kontaktu, dijete ¢e biti u joS vec¢oj opasnosti.

Pokus$ajte dobiti Sto viSe informacija o:

e djetetovim kontakt podacima

e identitetu zlostavljaca

e vrstiitezini zlostavljanja

e osobama/sluzbama kojima se dijete ve¢ obratilo za pomo¢ (ako ih ima) i dogadajima koji
su uslijedili (ako ih je bilo)

Kada se radi o starijoj djeci (i opcenito o lak8im slucajevima zlostavljanja), mozete pokusati

saznati koje rjeSenje dijete smatra najboljim.

U sluéaju tezeg zlostavljanja (npr. slu¢ajevi u kojima procijenite da je djetetova sigurnost
ugrozena ili koje ste obavezni prijaviti), morate rec¢i djetetu da to trebate prijaviti nadleznim
vlastima, te 8to moze ocekivati da ¢e se dogoditi nakon Vaseg izvjestaja. Ako Vi niste osoba
koja ¢e donijeti tu odluku, trebate rec¢i djetetu da ¢éete o tome razgovarati s VasSim
nadredenima i da postoji mogucnost da ¢e on/ona ili nadlezne vlasti kontaktirati dijete i/ili
njegovu/njezinu obitel;.

Naposljetku, NIKADA ne smijete niSta obecavati (€ak ni dati naslutiti) ako niste sigurni da cete

moci odrzati obeéanje.

D.9. Sigurnost sudionika i istrazivaca

Sigurnost sudionika Vam mora biti na prvom mjestu; Vasa sigurnost je jednako vazna.
Kad god se pojavi zabrinutost u vezi sigurnosti, od Vas se oCekuje da reagirate na
odgovarajuci nacgin. Neka od glavnih pravila su:

¢ Nikada ne smijete i¢i sami na teren (u Skolu ili kuc¢anstvo); uvijek trebate biti u pratniji

barem jednog suradnika-istrazivaa (€ak i kada idete u kuéanstvo samo da pokupite

upitnik).
e Kada ste na terenu, uvijek morate nositi svoju znacku koja oznacava da ste zaposlenik

organizacije koja provodi istrazivanje
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e VaS$ lokalni koordinator terena treba uvijek znati gdje se nalazite; obavijestite ga/ju o bilo
kakvim nepredvidenim promjenama u svom rasporedu.

e Istrazivac(i)

o Treba prekinuti intervju kad god tre¢a osoba ude u prostoriju u kojoj se provodi
intervju, sve dok se ponovno ne ostvari privatnost, ili kada postoji moguénost da vas
drugi slusaju

o nikada ne primjenjujte upitnike kada su druge osobe (npr. profesori) prisutne u
ucionici.

e Va$ koordinator terenskog istrazivanja ¢e kontaktirati lokalne sluzbe kojima cete uputiti
slu¢ajeve u kojima je otkriveno zlostavljanje u skladu sa vazeéim zakonskim i etickim
rieSnjima u Bosni i Hercegovini.

e U javnosti uvijek trebate opisivati istrazivanje na isti nacin, koristeéi opis koji se nalazi u
poglavlju D7.

e Strogo se pridrzavajte sigurnosnog plana koji je razvijen za otkrivene slucajeve
Zlostavljanja/slu¢ajeve gdje postoji sumnja na zlostavljanje (poglavlje D8).

Sigurnosni plan ako mislite da ste Vi (ili dijete) u opasnosti:
PokusSajte tacno procijeniti postoji li zaista opasnost i koliko je ozbiljna
e Uvijek imajte sa sobom
o mobitel koji treba biti ukljuéen (ali sa isklju¢enim zvukom) i broj telefona za hitne
slu€ajeve (npr. broj Vaseg lokalnog koordinatora) u memoriji tako da ga, ukoliko je to
potrebno, mozete nazvati §to je brze moguce

o Vasu kartica sa korisnim telefonskim brojevima (koji se koriste u hitnim slu¢ajevima)

e Nemojte biti agresivni, neovisno o tome koliko Vas je neko isprovocirao
¢ Nemojte sami pokusati rijesiti opasnu situaciju. Ovisno o situaciji:
o trazite pomoc¢ od svog suradnika-istrazivac¢a, lokalnog koordinatora, nadleznih vlasti
o napustite lokaciju zajedno sa svojim suradnikom-istrazivacem; ako to nije moguce,
javite mu/joj da ste morali oti¢i kako bi poSao/poSla za Vama
o $to prije javite svom lokalnom koordinatoru $ta se dogodilo
e Sve Sto Vas brine, koliko god se Vama ili VaSem suradniku-istrazivacu cCinilo nevaznim,

prijavite na dnevnom supervizijskom susretu.

D.10. Sto uciniti ako...

Sto uginiti ako dijete:

odbije ispuniti upitnik (oznadi | Dijete ima pravo reéi NE. Zamolite dijete da se bavi nekim drugim
“Ne” u obrascu za pristanak aktivnostima i da pri tome ne ometa druge koji rade. Pitajte dijete
djeteta)? zeli li vam odgovoriti zasto ne ¢eli sudjelovati i taj odgovor zapiSite
u svoje biljeSke sa istrazivanja. Ukoliko dijete ne zeli da Vam da
odgovor nemojte inzistirati.

zatrazi da ispuni upitnik u Buduéi da moramo imati roditeljski pristanak kada su u pitanju
ucionici, ali roditelji NISU dali | djeca ispod 14 godina - ukoliko dijete zatrazi da sudjeluje unato¢
pristanak? roditeljskoj zabrani u tom slu¢aju ¢ete morati na lijep nacin djetetu

pojasniti (njemu osobno, a ne pred cijelim razredom) da buduc¢i da

n'egovi roditelji mu nisu doeustili sud'!elovan'!e u istraiivan!u da
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moramo postivati njihovu volju.

otkrije iskustvo zlostavljanja/
zanemarivanja u svom
anonimnom upitniku ili
osobno?

U slu¢aju kada dijete u upitniku otkrije da je dozivjelo neki od
oblika zlostavljanja Vi kao istraziva¢ ste duzni tu informaciju
pruziti glavnom istrazivacu. Institut za druStvena istrazivanja ¢e
kao partner sa Skolom u kojoj su prikupljeni takvi upitnici
obavijestiti Skolu o tome i zajedno s njima razraditi svaki daljnji
korak u otkrivanju i pomoci takvom djetetu, pri tome radeci u
najboljem interesu djeteta. Vrlo je vazno da Vi da, ukoliko procitate
u nekom od upitnika da zlostavljanje postoji, 0 tome ni u kom
slu€aju ne pri¢ate ni s kim jer se takvim postupanjem nanosi Steta
djetetu, a u cilju nam je njegova zastita i najbolji interes djeteta.

- Pokazite da razumijete i uzimate ozbiljno ono §to Vam dijete
govori.

- Dajte djetetu podrsku govorecéi mu/joj:

»  Dobro si ucinio/ucinila sto si mi to rekao/rekla

» Jako mi je Zao Sto ti se to dogodilo.

» Niko ne zasluZuje da se netko tako ponasa prema njemu

= Nisi ti kriv/kriva za to Sto ti se dogodilo.

Recite djetetu da postoje ljudi koji mu/joj mogu pomoci i da
mu/joj mozete dati broj telefona lokalne sluzbe koju moze nazvati i
traziti daljnju pomo¢ (sjetite se da ste mu dali Zahvalnicu za
sudjelovanje u istrazivanju gdje postoje brojevi koje on moze
pozvati).

- O tome obavezno obavijestite glavnog istrazivaca kako bi se
mogli dogovoriti naknadni koraci.

otkrije tesko zlostavljanje, ali
trazi od istrazivaca da nikome
ne kaze o tome?

1. pruzite podrSku i ohrabrenje djetetu kao $to je opisano gore.

2. nikada ne obecajite stvari koje ne mozete izvrSiti

3. odmah otvoreno djetetu kazite da ste vi duzni o tome obavijestiti
neke druge ljude, t. da cete o tome razgovarati s VaSim
nadredenima i da postoji mogucnost da ¢e on/ona ili nadlezne
vlasti kontaktirati dijete i/ili njegovu/njezinu obitelj.

Sta uginiti ako profesor:

insistira da bude
prisutan/prisutna u ucionici
tijekom ispunjavanja

Recite mu/joj pristojno, ali &vrsto: “Zao mi je, ali u uéionici ne
smije biti niko osim istrazivaca i ucenika”. Ako on/ona insistira,
uputite ga/ju direktoru/ravnateljici Skole (ako postoji dogovor o
tome s njim/njom) i/ili VaSem lokalnom koordinatoru

zamoli istrazivace da mu/joj
daju upitnik da ga procita ili
zadrzi?

Recite mu/joj: “zao mi je, ali to nije dopusteno”

izrazi negativan stav prema
temi, istrazivanju ili
istrazivacima

Ako mu/joj morate odgovoriti, pristojno kazite nesto neutralno
poput: “ovo je vrlo vazno pitanje u vecini zemalja” ili “ovo je vrlo
vazno pitanje za neke ljude”

prigovori da nije bio/bila
informiran/informirana o]
istrazivanju?

“Zao mi je. Vjerojatno ste u pravu, ali $kola je primila pismo od
<Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice — Vije¢a za djecu kao i
od nadleznog ministarstva obrazovanja podrucja u kojem Zivite
(kantona u FBiH, RS ili DB BiH)>; takoder smo poslali informativno
pismo ravnatelju/direktoru Skole i vije¢u profesora”

otkrije slu€aj (sumnju na)
zlostavljanja/zanemarivanja
kod kuce ili u $koli?

PokuS$ajte prikupiti to viSe informacija o djetetu i vrsti zlostavljanja
(za slu¢aj da cete trebati napisati izvjestaj).

Ako su profesori zakonom obavezni prijaviti sluajeve
Zlostavljanja/zanemarivanja, obavijestite ga/ju o tome i pokuSajte
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saznati zbog kojih razloga (ako postoje) oklijeva podnijeti prijavu.
Poku$ajte saznati namjerava li prijaviti taj slucaj

U svakom slu€aju, istraziva€ o tom slu€aju treba razgovarati s
lokalnim koordinatorom na dnevnom supervizijskom sastanku

otkrije slu¢aj zlostavljanja/
zanemarivanja, ali zeli
zadrzati anonimnost?

Postupite kako je gore navedeno

Ako je slu€aj potvrden na neki drugi nacin (npr. dijete Vam je
takoder prijavilo slu¢aj), mozete ga prijaviti bez otkrivanja imena
profesora.

Sto ug¢initi ako roditelj:

nazove istrazivaca da
prigovori u vezi sadrzaja
nekih pitanja?

Pokusajte utvrditi koji su to¢no prigovori roditelja.

Objasnite mu/joj da je problem zlostavljanja i zanemarivanja vazno
pitanje u cijelom svijetu i da dovodi do ozbiljnih posljedica za
fizicko i mentalno zdravlje mnoge djece koja su zlostavljana i/ili
zanemarivana.

Takoder mu/joj mozete objasniti da sva djeca (ukljuCujuci
njegovu/njenu) mogu imati koristi od ovakvih istrazivanja jer ona
sluze kao preventivna poruka koja moze pomoéi djeci da shvate
da se nemaju ¢ega sramiti ako dozive zlostavljanje, da je to pitanje
o kojem se razgovara u njihovoj obitelji i njihovoj Skoli; takoder
moze pomoci djeci da uvjezbaju kako reagirati (§to mogu uciniti) u
slu€aju da dozive takvo iskustvo; hoce li traziti pomoc¢ i od koga?.
Ako roditelj i dalje bude nezadovoljan ili trazi daljnja objasnjenja
koja mu ne mozete dati, ljubazno ga/ju uputite lokalnom
koordinatoru i/ili znanstvenom koordinatoru i dajte mu/joj njihove
kontakt brojeve.
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Aneks 1: Moguca pitanja sudionika i standardizirani odgovori

U nastavku slijede pitanja koja sudionici (roditelji ili djeca) mogu postaviti. Navedeni su i
standardizirani odgovori na neka od moguéih pitanja.* Trebate biti upoznati s njima, kao i
sa svim postupcima koji se koriste u istrazivanju, kako biste sa sigurno§¢u mogli reagirati na
moguce brige koje sudionici mogu imati.

Dole navedeni odgovori su hamijenjeni i za djecu i za roditelje te za obje situacije prikupljanja
podataka (ispunjavanje upitnika i intervju), osim ako je navedeno drugacije.

Nemoijte izmisljati viastite odgovore na nepredvidena pitanja: samo zapiSite pitanje i o njemu

¢e se raspraviti na dnevnom supervizijskom susretu.

+= Ko provodi ovo istrazivanje (ili izrazavanje sumnjicavosti u vezi organizacije ili
ciljeva istrazivanja)?

Ovo istrazivanje provodi Institut za drustvena istrazivanja Fakulteta politickinh nauka Sarajevo,
u suradnji sa Institutom za zdravlje djeteta u Grckoj. Istrazivanje se istovremeno provodi u 9
zemalja Balkana (Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Makedonija, Gr¢ka,
Rumunjska, Srbija i Turska). Sve ove zemlje suraduju kako bismo Sto bolje razumijeli
probleme koji utje€u na fizitko i psihicko zdravlje djece te probleme s kojima se roditel;i
ponekad suocavaju tijekom odgoja djece.

Svaki istraZiva¢ sa sobom treba imati i pismo koje potvrduje njegovu/njezinu vezu s
organizacijom koja provodi istraZivanje te identifikacijsku Kkarticu (personalizirani bedZz
istrazivaca), koja je posebno izradena za ovu svrhu. Pismo moZete pokazati bilo kome ko
oklijeva ili izrazava sumnju. MoZete se pozvatii na ¢injenicu da su Europska komisija i lokalne
vlasti (npr. nadleZzno ministarstvo znanosti, obrazovanja, kulture i sporta), te direktori skola,

odobrili ovo istraZivanje.

= Ko financira ovo istrazivanje?
Istrazivanje sufinanciraju Sedmi okvirni program za nauku i tehnologiju Europske komisije i, u
BiH, Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

= Hocete li koristiti moje ime? Kako mogu biti siguran/na da cete zadrzati

povijerljivost?

Roditelji Djeca

Vase ime se ne navodi nigdje u upitniku. Nama | Tvoje ime se ne navodi nigdje u upitniku.
je vazno samo objediniti odgovore roditelja i | Nama je vazno samo objediniti odgovore sve
njihove djece koja sudjeluju u istrazivanju. | djece koja ¢e ispuniti upitnik/ s kojom ¢emo
Nigdje necemo navoditi pojedinacne odgovore. | razgovarati. Svi istrazivai su posebno

Svi istrazivaci koji rade na ovom istrazivanju su | obuc€eni za to. Nitko nece saznati §to si

posebno obuceni o pitanju povjerljivosti i svi | odgovorio/la na pitanja/Sto si mi rekao/la,

4 Ovaj Aneks se temelji na dijelu ISPCAN priru¢nika za ICAST-CH upitnik (ISPCAN, 2006a, p.6) pod
nazivom “Cesto postavljana pitanja” te na dijelu ISPCAN Prirugnika za ICAST-P upitnik (ISPCAN,
2006b, p.8) pod nazivom “Odgovori na moguca pitanja u odabranim kuéanstvima”, koji su prilagodeni
i nadopunjeni dodatnim pitanjima i odgovorima.
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moramo pratiti odredene korake koji su razvijeni | osim ako neciji zivot nije u opasnosti ili ako ti
kako bi se osiguralo da informacije prikupliene | pozeli§ o tome s nekim razgovarati.

od pojedinih sudionika ostanu povijerljive. Niko
necée saznati Sto ste odgovorili na pitanja/Sto ste
ako Vi sami pozelte o tome s nekim

razgovarati.

+=Sto ée se dogoditi ako ne zelim sudjelovati ili ako kasnije pozelim odustati?

Roditelji Djeca

Nista! Niste obavezni sudjelovati. Ipak, nadamo | Nista! Ne mora$ sudjelovati. Ipak, nadamo se
se da c¢ete sudjelovati jer nam je vrlo vazno | da ¢e$§ sudjelovati jer nam je vrlo vazno
saznati miSljenja Sto veéeg broja roditelja i | saznati miSljenja Sto veceg broja djece. Tvoji
djece. VaSi odgovori i odgovori VasSeg djeteta | odgovori ¢ée nam pomoc¢i da saznamo kakve
¢e nam pomoci da ustanovimo kakve bi usluge | bi usluge bile korisne djeci u BiH i/ili tvojoj
bile korisne obiteljima i djeci u BiH i/ili Va$oj | zajednici. Nadalje, Zelio/zeljela bih te podsjetiti
zajednici. Nadalje, zZelio/Zzeljela bih vas | da moze$ odbiti odgovoriti na bilo koje pitanje
podsijetiti da mozete odbiti odgovoriti na bilo | ili me zamoliti da prekinemo intervju/prestanes
koje pitanje ili prekinuti intervju/prestati | ispunjavati upitnik kad god zelis.

ispunjavati upitnik kad god zelite; isto vrijedi i

za Vase dijete.

= Koliko dugo ¢e ovo trajati?

Upitnik

Roditelji Djeca

Obi¢no traje 25-30 minuta; no trajanje se | Obicno traje 30-45 minuta, no trajanje se
razlikuje od osobe do osobe, ovisno o tome | razlikuje od osobe do osobe, ovisno o tome

koliko Zelite napisati. koliko zeli§ napisati.

Intervju

Roditelji Djeca

Obi¢no traje oko 60 minuta; no trajanje se | Obic¢no traje oko 60 minuta; no trajanje se
razlikuje od osobe do osobe, ovisno o tome | razlikuje od osobe do osobe, ovisno o tome

koliko toga zelite reci. koliko toga zelis$ reci.

= Kako ste dobili moje ime/ adresu/ broj telefona?

Upitnik

Roditelji Djeca

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne | Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
i Hercegovine — Vijeée za djecu i nadlezno | Bosne i Hercegovine — Vijeée za djecu i

ministarstvo obrazovanja/Prosvjetno-pedagoski | nadlezno ministarstvo obrazovanja/
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zavod pruzilo nam je listu svih Skola u BiH.
Nasumi¢no smo (po slucaju) odabrali neke
Skole i medu njima je i $kola koju pohada Vase
dijete. Tako smo dosli do Vas jer nas ne
zanima samo stajalite djece, ve¢ i misljenje
roditelja. Ne znamo (niti moramo znati) Vase

ime.

Prosvjetno-pedagoski zavod pruzilo nam je
listu svih 8kola u BiH. Nasumi¢no smo (po
slu¢aju) odabrali neke Skole i tvoja Skola je
izabrana da sudjeluje u istrazivanju. Tako smo
dosli do tebe. Ne znamo (niti moramo znati)

tvoje ime.

Intervju

Roditelji

Djeca

NaSe istrazivanje se provodi s djecom koja
redovno pohadaju Skolu, sa djecom koja su
napustila $kolu i njihovim roditeljima. Skola
koju je Va$e dijete pohadalo nam je dala Vase
kontakt podatke kako bismo mogli provesti
intervju s Vasim djetetom i jednim od njegovih
roditelja/skrbnika. Tako smo dosli do Vas i ne
moramo znati VaSe puno ime i prezime. Vase
podatke smo trazili samo kako bismo Vas
mogli kontaktirati i pozvati da sudjelujete u

nasSem istrazivanju.

NaSe istrazivanje se provodi s djecom koja
redovno pohadaju Skolu i sa djecom koja su
napustila $kolu. Skola koju si pohadao/la nam
je dala kontakt podatke tvojih roditelja kako
bismo mogli provesti intervju s tobom i jednim
od tvojih roditelja/skrbnika. Tako smo dosli do
tebe i ne moramo znati tvoje puno ime i
prezime. Podatke o tvojim roditeljima smo
trazili samo kako bismo te mogli kontaktirati i

pozvati da sudjeluje$ u naSem istrazivaniju.

+==Sto éete me pitati? / Koja je tema ovog istrazivanja? / Zasto provodite ovo

istrazivanje?

Zanimaju nas problemi koje roditelji i djeca mogu imati u svom medusobnom odnosu, metode

koje koriste za njihovo rieSavanje i uginkovitost tih metoda. Zelimo istraziti i neka pitanja

povezana sa zdravljem i mentalnim zdravljem djece, u kontekstu njihovih obitelji. Vasi

odgovori i odgovori Vaseg djeteta/tvojih roditelja ¢e nam pomoci da saznamo kakve bi sluzbe

bile korisne obiteljima i djeci.

=7 Kako / Zasto ste odabrali mene/moje dijete?

Upitnik

Intervju

Nasumic¢no smo odabrali neke [vrsta Skole,
npr. osnovna] $kole izmedu svih Skola u Bosni i
Hercegovini.

Roditelji: Skola koju pohada Va$ sin/Vasa
kéer je odabrana u na$ uzorak i sva djeca u
njegovom/njezinom razredu (i njihovi roditelji)
su pozvani da sudjeluju u istrazivanju.

Djeca: Tvoja Skola je izabrana u na$ uzorak i

zato smo dosli u tvoj razred.

Jedini kriterij kojim smo se vodili da bismo
dosli do Vas/tebe je taj da ne zelimo Cuti
samo mislienja one djece koja redovno
pohadaju nastavu i njihovih roditelja, vec i
misSlienja djece koja su odustala od Skolovanja

te njihovih roditelja.
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+=Provodi li se ovo istrazivanje u cijeloj Bosni i Hercegovini

entitetu/kantonu-zupaniji/gradu?

ili samo u nasem

Ovo istrazivanje se istovremeno provodi na podrucju cijele Bosne i Hercegovine te u 8 drugih

zemalja (Albaniji, Bugarskoj, Hrvatskoj, Makedoniji, Grékoj, Rumunjskoj, Srbiji i Turskoj).

= Zelite li saznati da li ja zlostavljam svoje dijete?

NasSe istrazivanje se bavi iskustvima koja djeca dozivljavaju kod kuée. Posebno nas zanimaju

metode koje djeca i roditelji koriste za medusobnu komunikaciju o razli€itim pitanjima i zato

smo usmjereni i na djecu i na roditelje. Ta pitanja uklju€uju i discipliniranje djece i ponekad se

uistinu dogada da neki roditelji zlostavljaju ili zanemaruju svoju djecu.

-+ Postavljate li ista pitanja i mom djetetu?

Djecu ispitujemo o istim temama, ali njihov upitnik nije identiCan Vasem. VaSe dijete cemo

dodatno pitati o njegovim/njenim iskustvima s vr§njacima i drugom djecom.

=+=Standardizirani odgovori

koje trebate dati

sudionicima ako Vas, tijekom

prikupljanja podataka, traze sljede¢a pojasnjenja:

+~ Odgovori na pitanja koja bi mogla postaviti djeca

Broj Pitanja iz ICAST-C (Upitnik za -
pitanja | djecu i mlade) Standardiziran odgovor
3 IVZ)a li da ovdje napiSem ime svoje Da.
Skole?
» v . Znaci posljedni razred Skole ili stepen obrazovanja koju
Sta znagi ,nivo obrazovanja“? DA
su zavrsili tvoji roditelji.
5.2 3 To je studij koji neko polazi nakon S§to stekne
) Sta znaci ,post-diplomski studij* | fakultetsku diplomu. ILI
(magistarski, doktorat) To je Skolovanje na koje ide osoba koja ve¢ ima
diplomu s fakulteta
Da li da i za sebe napidem? Ne. Ali bi trebao/la napisati za ostale ukuéane koji s
P ' tobom zive.
Moj djed i moja baka/nana zive u | Ako osjeca$ kao da zivite u istoj ku¢u onda napisi DA;
istoj kuc¢i ali zive odvojeno, na | naroCito ako zajedno provodite vrijeme, cijeli dan ili
drugom spratu; kako da | veéinu dana; ako se brinu o tebi onda — DA, vi Zivite
odgovorim? skupa.
&ta mislite pod ovim ostala Ostala rodbina su osobe koje su vam krvni srodnici:
o P tetke, ujne, strike, dajdze, amidze, rodaci i tako dalje.
56 rodbina“? Da li treba da napiSemo . S . oo :
" . Molim te da ne pi$e$ njihova imena u upitniku kako bi
njihova imena? N .
se ocuvala anonimnost.
Onda, mozda bi trebao/la da oznaci§ kvadrati¢ gdje
stoji ,Ljudi koji mi nisu rodbina“, i da napiSe$S ime
Ja ne zivim u domu, ja Zivim u | ustanove u kojoj Zzivis. Ako tokom nekih dana u
ustanovi. sedmici/tiednu ili mjesecu zivi§ drugdje onda bi
trebao/la da oznaci$ i druge odgovarajuce kvadrati¢e u
ovom pitanju.
S Mislimo da li si, naprimjer
Da li mislite: oy . ' - . .
s . . .| kris¢an/hris¢éan/musliman/jevre;j ili pripada$ nekoj
» da sam kriS¢an/musliman/jevrej drugoi reliaiiskoi skupini
7 ili da i vierujem u Boga? 9o religyskoy skup
= da li vjerujem u nesto?
Da li pripadam nekoj religiji ako | Treba da odgovori§ u skladu sa svojim osje¢ajima ili
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slavim bozi¢, uskrs/vaskrs, bajram,
sabat/pesah, ali ne idem u
crkvu/dzamiju/sinagogu?

stavom svoje obitelji/porodici prema religiji

Sta znadi ,narodnost, nacionalna
pripadnost”?

Nacionalnost oznacava zemlju kojoj pripadas, zemlju
Ciji si gradanin bilo da si tamo roden/a ili si postao/la
gradanin nakon Sto si zivio/la odreden broj godina
(drzavljanin/drzavljanstvo). Drugim rije€ima, to znaci da
si gradanin BiH. Narodnost oznafava narod kojem
pripadas u zemlji u kojoj zivi$ i ¢iji si gradanin. To znadi
da si: Bosnjak/kinja, Srbin/kinja, Hrvat/ica, Jevrej/ka,
Rom/kinja, Slovenac/ka Crogorac/ka, Madar/ka ili

9 pripadnik druge narodnosti ili druge nacionalnosti.
Etnicitet (znaci isto $to i ,narodnost* objaSnjena u
gornjem smislu), znadi da si pripadnik/ca neke etnike

Koja je razlika izmedu etniCke | grupe: konstitutivnog naroda ili etniCke manjine. To
pripadnosti (,narodnosti) i | znaCi da si: BoSnjak/kinja, Srbin/kinja, Hrvat/ica ili
nacionalnosti? Jevrej/lka, Rom/kinja, . Slovenac/ka  Crogorac/ka,
Madar/ka, Slovak/kinja, Ceh/inja ili pripadnik/ca druge
etnicke skupine.
3 To znali da se osjeca$ zasticeno, bez straha od
10.1 | Sta mislite pod ovim “sigurno”? opasnosti da ¢e te neko povrijediti, i ne osjec¢as se
ugrozeno.
10.3 Da li da oznac¢im samo jedno polie | U ovom pitanju mozete oznaciti onoliko kvadrati¢a
) ili viSe njih u svom odgovoru? koliko Zelite.
étaje _alkohol“? (Fj’lce kqjg sadrZi alkohol, narocito vino, piva, viski ili
ruga pica.
11 < . : . Treba da odgovori§ sa ,da“ samo ako je sve §to je
Sta ako se ovo desilo a ja se nisam . .. -
. opisano u odgovru za tebe tano; u suprothom mora$
plasio/la? - p
odgovoriti sa ,ne“.
15a | Sta znadi ,ubijen*? Ako je neka osoba ubijena od strane druge
3 To znadi da ti neko misli neku ruznu misao i zeli da ti
19B | Sta znadi ,proklinjao te*? se desi nesto loSe; tako, to je kad neko nekome Zeli
nesrecu ili da mu/joj se nesto loSe dogodi.
3 Kada te neko smatra odgovornim za nesto loSe Sto se
19.2 | Sta znadi ,optuzivao te"? desilo, narocito ako kaZe da je to Sto se desilo tvoja
krivica.
19.4 Za koje situacije? Kada je to vazno | Za bilo $to; nije bitno da li je viSe ili manje vazno ili je
) ili neSto manje vazno? ¢ak nevazno.
19.5 Da li “nagraditi me* znadi davati mi | Nagrada moze biti dar ili usluga ali moze takoder biti i
) poklone? usmena pohvala za lijepo ponasanije.
To je posebno pravo, usluga ili poseban tretman koji
uziva$ (koji ti je pruzen) iz naroditih razloga; npr. to
Sta znadi ,privilegija* (povlastica)? mogu biti neke aktivnosti (gleda§ TV do kasno
P ga-p ' navecer) ili nesSto Sto posjeduje$ (kupi ti se najdraza
19.7 igracka) a u dogovoru sa svojim roditeljima, i koje ti se
moze oduzeti ukoliko se pravilno ne ponas$as.
3 To je novac koji ti redovno daju roditelji (jednom
Sta je ,dzeparac”? dnevno, sedmi¢no/tjedno ili mjesecno), a koji mozes
troSiti kako Zelis.
On/a... je rekla da ¢e on/a Zivjeti o .
negdje drugo (ali znao sam da Trgba davoqQovorlvs sa ”da. o .
22 ~ . . Ali, ako zeli§, moze$ napisati ovdje, u ovom praznom
nece otic¢i). Da li da odgovorim sa .
P prostoru ispod.
,da“?
OYO, m se de§|lo aI|”se m§am_ Ne. Treba da odgovori§ sa ,da“ samo ukoliko je to
osjecao/la lose ili tuzno; | . . I ; PUTSEa
25 . . . | ucino/la kako bi povrijedio/la tvoje osjecaje ili uiona/la
Ignorirao/la sam to dijete; trebam li oo
" p da se osjecas lose).
odgovoriti sa ,da“?
36A | Sta znadi ,oprio, opario™? To znaci dg te je opekao sa vrelom vodom ili drugom
tekuc¢inom ili parom.
3 Znaci da, naprimjer, natjerao/la te da klec¢i§ na
39A | Sta znaci ovo pitanje? koljenima ili da stoji§ na jednoj nozi, gledas u zid, stoji$

u kutu itd.

R-35



Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect (BECAN)

M “Uznemirio me”, da li mislite | Mislimo da i ti je to ucinilo da se osjeca$ loSe ili
pozitivno ili negativno? neugodno.
asa | Kada kazete ,seksualne stvari® da |, i\ i blienje/dodirivanje.
li mislite i na ljubljenje/dodirivanje?
Mora$ odgovoriti sa ,da“ samo ako je ovo ucinjeno od
11-14 Da li mislite samo na ljude u mojoj | osobe koja zivi u istoj ku¢i (domu) bez obzira da li su i
18-24 porodici koji zive samnom u istoj | rodbina ili ne; nije vazno da li se desilo unutar ili van
kuc¢i (domu) ili na drugu rodbinu? kuce. Ako je to uradila rodbina koja zivi u drugoj kugi,
moras$ odgovoriti sa ,,ne".

»Zelis li reci viSe o tome?”

Da li je obavezno i ovdje pisati nesto?

Ne. Samo ako bi zelio/la napisati nesto kao: ko je to
ucinio ili kako se to desilo, ili ako zeli§ da nesto
objasnis.

» Koliko trebam napisati?
» Koliko detaljni moraju biti moji odgovori?

Ne moras pisati nista detaljno. Molimo te, samo napisi
0 tom iskustvu onoliko koliko zeli§ da podjeli§ sa nama.

Bilo koje pitanje

Da, moj <...> mi je ovo ucinio ali to je bila
Sala (za zabavu)

Ako zeli§, moze$ u prazan prostor ispod upisati da je to
bila Sala ali bi trebao/la napisati koliko ti se to puta to
desilo (bez obzira bila u pitanju Sala ili ne).

Dijete vam neSto opisuje i pita vas ,da li da
ovo napiSem u odgovoru“?

Ako, na bazi ovih gore odgovora, niste sigurni da je

pravi odgovor na pitanje djeteta ,DA/NE", onda morate

reci:

= “Odgovori na pitanje onako kako ga razumjes*”

= “PokuSaj da odgovori§ na nacin na koji ¢e$ najbolje
izraziti svoje misljenje"

Mozete, dodatno, uputiti dijete: 5

= “Moze$ to napisati ovdje, u polju ,Zeli§ li reci vise o
tome*

Skala

Jako je vazno da dam tacan odgovor
(narodito, broj puta koliko se nesto desilo)?

Jeste! Ali, ukoliko ti je teSko da izracunas, mozes$
ugrubo ocjeniti (npr., 13-50 puta u prosloj godini znaci
nekoliko puta po mjesecu)

Ako se nesto desilo u proSlosti ali ne prije
godinu dana i samo jednom, kako bih
trebao/la odgovoriti? ,Nikad“ ili ,deSavalo se
prije“?

Treba da oznaci§ polije ,ne u proSloj godini ali se
deSavalo ranije” | — ako Zeli§ moze$ napisati da se
desilo ranije samo jednom, u polju ,Zeli§ li reéi vise o
tome*.

+~ Odgovori na pitanja koja bi mogli postaviti roditelji

Standardizirani odgovor

Ne, morate oznaciti SVE druge osobe, osim djeteta za
koje odgovarate. Za svaku osobu, morate oznagiti u
kojem je on/a odnosu sa djetetom. Nemojte zaboraviti
oznaditi sebe, takoder.

Ne, mislimo -osim Vas- ko je druga osoba (ako postoji
druga osoba) koja se redovno brine o djetetu. Ova
druga osoba moze biti ili drugi roditelj ili neka druga
osoba. Ako postoji viSe osoba koje se brinu dijete, u
pitanju br. 7 koje slijedi, trebate izbrati samo jednu
osobu koja se najeScée brine za dijete.

Broj Pitanja o upitniku za roditelje
pitanja ICAST-P
Trebam li takoder oznaditi dijete za
5.1 koje odgovaram u pitanju (da on/a
Zivi u istom kucéanstvu)
6 Mislite li na trecu osobu, osim
mene i oca/majke?
71 & 8-
39a | Za koju drugu osobu trebam
odgovoriti na ova pitanja?

Ovisno o slu€aju uputite ispitanika na osnovu
sliedecih, hijerarhijski poredanih, opcija:
= zadrugog roditelja djeteta (ako Zive zajedno)

= za drugog roditelja koji nije bioloSki (o€uh, mac¢eha),
a koiji zivi u istom kucanstvu sa djetetom ili za
drugog roditelja djeteta (koji zivi u drugom
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kuéanstvu)

= za<...> zakoga ste rekli u pitanju 7 da se brine za
dijete

» za koju drugu osobu biste vi zeljeli odgovoriti?
(obzirom da nista od navedenog iznad nije validno)

TeSko mi je/nije u redu da ja/ne
zelim odgovoriti u ime drugog
roditelja/skrbnika

Ako roditelj nastavi odbijati

Naravno da niste obavezani i da mozete odluciti da ne
odgovorite na bilo koje pitanje na koje to ne zelite. Ali,
ukoliko Vam to nije prevelik problem, ja bih Vas
ljubazno zamolio/zamoljela da pokuSate odgovoriti na
pitanja o drugom roditelju/skrbniku takoder, najbolje
Sto mozete.

To je OK! MoZete odgovoriti samo za sebe.

Za koje situacije? Kada je u pitanju

Za bilo sta, nevazno je koliko je bilo bitno to u ¢emu je

8 nesto vazno ili neSto Sto je ditete poariiesilo
nevazno? Jete pogri '
Rekao sam mu/joj da
» <...>, ali nisam to namjeravao/la Da. U itaniu oita da li -
uraditi a. U ovom vas se pltanjulp|ta ali ste na ovaj nacin
17a . . . | prijetili djetetu, a ne da li ste sproveli ili da li ste
» Da ¢u ga/je ostaviti ispred <...> i ; ; Do SRR
) I namjeravali sprovesti prijetnju u djelo ili ne.
da ¢e ga <...> odnijeti
Trebam li odgovoriti sa da
24 Mislite li na obi¢no udaranje po | Mislimo na udaranje djeteta po straznjici, bez obzira
straznijici ili neSto gore? na to koliko puta ili koliko jako ste ga/ju udarili.
o8 Ako sam mu/joj samo prijetio/la da | Ako ste prijetili da Cete to uraditi, ali niste, to se onda
a-b-C ¢u to uraditi, ali nikad to nisam i | ne ubraja u ovo pitanje, jer pitamo vas jeste li to uradili
ucinio/la? i koliko puta.
Prijetio sam mu/joj da da ¢u ga/je | Nije vazno da li ste uradili samo jedno ili oboje od
34a s L . .
ozlijediti, ali ne i ubiti (ili obrnuto) ovoga $to vas pitamo.
Rekao/la sam svom djetetu ,Ubit | U tom slu€aju to se ne raduna kao ,prijetio/la da ¢u ga
34a ¢u te“, ali to nije bila prijetnja, | ozlijediti ili ubiti®
nisam to mislio/la ozbiljno, Salio/la | Vazna napomena: Ovo vrijedi samo ako je fraza
sam se. upotrijebljena u prenesenom znacenju
» Uradio/la sam <...> mom
djetetu. Mislite li da se osjecalo | Ja ne mogu znati kako se VaSe dijete osjecalo; Vi
ponizeno? morate procijeniti, prema vaSem mi$ljenju da |i se
» Uporedivaoa/la sam ga sa | osjecalo ponizeno ili ne.
38.2 s ; . . L , ) .
nekim drugim, ali ne nacin da ga | Trebali biste raCunati samo one slu€ajeve kada se
ponizim vaSe dijete osjecalo ponizeno, bez obzira na to da li
= Htio/Htjela sam ga poniziti, ali se | ste ga vi namjeravali poniziti ili ne.
on/a nije osjec¢ao/la tako
Samo kod kuce ili mogu odgovoriti | Ne, trebate re¢i samo ako je to ucinilo drugo dijete
421 | "7, D .
i za Skolu takoder? koje Zivi u ku¢anstvu
U ovom pitanju mozete oznaciti koliko god odgovora
. . . zelite: morate oznaciti SVE metode koje vi (ili drugi
45 'C\)/I dorg\%rhi:izsigrea';l samo jedan roditelj) koristite sa Vasim djetetom, a koje smatrate da
9 ' su ucinkovite, dakle, da mogu ubijediti vase dijete da
uradi ono $to trazite od njega.
Eipfg]dlv?gf?ﬂg rr;aet(c))\éz ﬁlctflenj_g Mozete odgovoriti za oboje, to jest: §ta i Vi i drugi
45 ) 1€13 | roditelj cinite da ubijedite Vage dijete da promijeni

koristim ili i one koje Kkoristi
njegova/njena majka/otac takoder?

svoje ponasanije.

Demografska pitanja

1-6

Trebam li odgovoriti na ova pitanja
za oba roditelja ili samo za sebe?

Da, za oboje; trebate popuniti ovu kolonu za sebe
(lijevu kolonu, ako je roditelj koji odgovara majka,
desnu ako je to otac) i drugu kolonu za oca/majku
djeteta

Drugi roditelj je mrtav/ne zivi sa
djetetom. Trebam Ii ipak popuniti i
ovu kolonu?

Da

Osoba koja zivi sa djetetom nije

Za drugog roditelia djeteta (bez obzira da li Zive

drugi roditelj, nego moj

zajedno ili ne)
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partner/supruznik; za koga trebam
popuniti ovu kolonu?

[ICAST-P je popunio skrbnik, a ne
roditelj]: Za koga trebam popuniti
ove podatke?

Za djetetove roditelje

Bilo koje pitanje

| uradio/la sam to svome djetetu, ali to je bilo
= ,u $ali“ (zbog zabave)
= "slu€ajno”

Kao i za ostala pitanja, trebate napisati koliko ¢esto se
to dogadalo u protekloj godini ili da li se to dogadalo
ranije (bilo u ali ili slu¢ajno)

Jedini izuzetak: prenesena (metaforicna) upotreba
fraze “Ubit ¢u te” (vidi takoder pitanje 34a)

Skala

Ako se nesdto dogodilo, ne u pros$loj godini,
nego ranije, i samo jednom, Sta trebam
odgovoriti? ,Nikad“ ili ,Ne u pros$loj godini, ali
mi se dogadalo ranije”

Trebate oznaditi kvadrati¢ ,Ne u prosloj godini, ali mi
se dogadalo ranije”

Vazna napomena istrazivac¢ima

Nemojte zaboraviti da ne smijete vlastitim rijecima pojasnjavati djetetu pitanja.

Na sva pitanja za koja ne postoji standardizirani odgovor trebate sudioniku odgovoriti:

“onako kako ti to shvacéas” ili “odgovori najbolje sto mozes

R-38



Aneks 2a: Obrazac za izvjestaj — upitnici [{Skola)

Ime 1. istrazivaca: Ime 2. istrazivaca:

Razred i broj prisutnih uéenika Djecaci:

Naziv skole i adresa:
(po spolu): Djevojcice:

Datum i vrijeme: Kodovi podijeljenih upitnika:

ICAST-CH ICAST - P

Djecje odbijenice da ispune upitnik Roditeljske odbijenice
Koliko? Koji kodovi sudionika? Koliko negativnih Razlozi (ako su navedeni):
pristanaka za
njihovo

- - sudjelovanje?
Razlozi (ako su navedeni):

Roditeljski pristanci Metoda prikupljanja ICAST-P podataka
Koliko neqgativnih pristanaka za sudjelovanje djeteta Koliko nevraéenih pristanaka [] Samostalno ispunjavanje L] Intervju:

[ prikuplieno u 8koli

[ prikupljeno odlaskom kod roditelja:

Komentari na upitnike Roditeljski upitnici koji nedostaju
Brojevi sudionika Komentari:

OTKRIVENO ZLOSTAVLJANJE/SUMNJA NA ZLOSTAVLJANJE (pojasniti): BILJESKE:




Aneks 2b: Obrazac za izvjestaj — strukturirani intervjui

Ime osobe koja provodi

. . Ime 2. istrazivaca:
intervju:

[] Roditelj

Datum i vrijeme:
I [ Dijete

Intervjuirana osoba:

A/A | Br. sudionika Odbijenica od roditelja Komentari

1 [ ] za sudjelovanje djeteta

[] za sudjelovanje roditelja
Razlozi/biljeske

Odbijenica od djeteta

Razlozi/biljeSke

2 [ ] za sudjelovanje djeteta
[] za sudjelovanje roditelja

Razlozi/biljeske

Odbijenica od djeteta

Razlozi/biljeske

3 [] za sudjelovanje djeteta
[ ] za sudjelovanje roditelja

Razlozi/biljeske

Odbijenica od roditelja

Razlozi/biljeske
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Aneks 3a: Kartice za intervju s roditeljima

(tiskati obostrano)

Prerezite kartice na oznacenim mjestima i podijelite ih
istrazivacima. Buduci da skale za odgovore nisu iste za sva
pPitanja, s jedne strane kartice navedeno je za koja pitanja se

koristi pojedina skala.



Stranica 1 (prednja strana)

o Nikada u zivotu

U protekloj godini (proslih 12 mjeseci):
o 1-2 puta (jednom ili dvaput godisnje)
o 3 -5 puta (nekoliko puta godisnje)
e 6-12 puta (jednom mjesecno ili svaki drugi mjesec)
e 13-50 (nekoliko puta mjesec¢no)
e Vise od 50 puta (jednom tjedno/sedmicno ili Cesée)

o Ne u prosloj godini, ali se dogadalo ranije

o Ne Zelim odgovoriti

o Skoro svi

o Vise od polovice

« Oko polovice
 Manje od polovice
e Gotovo nitko/ Niko
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Stranica 1 (straznja strana)

Roditelj: Pitanja 8-42a

Roditelj: Pitanja 47 - 48




Stranica 2 (prednja strana)

Mnogo puta
Ponekad

Jednom ili dva puta
Nikada

Ne znam/ ne sjeéam se
Ne zelim odgovoriti

Ne, nikada nije u€inkovito
Vecéinu puta nije uéinkovito
Vecéinu puta je u€inkovito
Da, uvijek je uéinkovito




Stranica 2 (straznja strana)

Roditelj: Pitanja 49 a-j

Roditelj: Pitanje 50
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Stranica 3 (prednja strana)

* Razgovaram s djetetom * Uskratim hranu, vodu ili zaklju¢am u kuéu

* ObjaSnjavam zaSto je neSto dobro ili lose * Fizicki kaznim dijete (npr. udaranje, Samaranje),

* Uskrac¢ujem nesto (npr. koristenje kompjutora, gledanje TV-a * Upozorim dijete na moguce posljedice njegovih
kupovinu, sportske aktivnosti, dZeparac, mobitel), postupaka

* Pohvaljujem dijete * Galamim/izgrdim ga

* Obec¢avam nagradu (npr. kupovinu poklona) * Dogovaram pravila ponasanja zajedno s djetetom

* Usporedujem dijete sa drugom djecom * Postavljam stroga pravila

» PokuSavam uvjeriti/ubijediti dijete da neSto uradi * Postavljam ¢vrsta/dosljedna pravila

* Dajem savjete * Ponasam se onako kako savjetujem djetetu (dajem mu

dobar primjer)

* Prestanem razgovarati s djetetom kada radi nesto nepozeljno  * NeSto drugo (navedite $ta):

* Pustim da snosi posljedice kako bi ucilo iz svojih gresaka

* Slusam djetetova objasnjenja za njegovo ponasanje




Stranica 3 (straznja strana)

Roditelj: Pitanje 47
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Aneks 3b: Kartice za intervju s djecom

(tiskati obostrano)

Prerezite kartice na oznacenim mjestima i podijelite ih
istrazivacima. Buduci da skale za odgovore nisu iste za sva
pPitanja, s jedne strane kartice navedeno je za koja pitanja se

koristi pojedina skala.



Stranica 1 (prednja strana)

Tvoji roditelji su:

e U braku

« Razvedeni/ Rastavljeni

e Nikada se nisu vjencali

o Jedan od roditelja vise nije ziv
o Oba roditelja vise nisu ziva

e Ne Zzelim odgovoriti

e Ne znam

Koju su skolu zavrsili tvoji roditelji:
o Nije iSao/isSla u Skolu
» Nekoliko razreda osnovne skole (koliko? )
o Potpuna osnovna skola (8 razreda)
o Srednja Skola
e Fakultet
o Magisterij ili doktorat znanosti
o Postdiplomski studij (magisterij, doktorat)

e Ne znam




Stranica 1 (straznja strana)

Dijete: Pitanje 5.1

Dijete: Pitanje 5.2




Stranica 2 (prednja strana)

. Uvijek
« Cesto
. Rijetko
o Nikada

o Nikada u zivotu

U protekloj godini (proslih 12 mjeseci):
e 1-2 puta (jednom ili dva puta u godini)

e 3 -5 puta (nekoliko puta u godini)

e 6 -12 puta (mjesecéno ili svaki drugi mjesec)

e 13 -50 puta (nekoliko puta u mjesecu)

o Vise od 50 puta (jednom tjedno/sedmicno ili Cesce)

e Ne u proSloj godini, ali se dogodilo ranije

o Ne Zelim odgovoriti




Stranica 2 (straznja strana)

Dijete: Pitanja 10.1 — 10.2

Dijete: Pitanja (11-14) i (18A — 46)




Stranica 3 (prednja strana)

e Da
« Nisam sigurna
e Ne

e Ne u proSloj godini, ali se dogodilo ranije

e Da
e Nisam siguran
e Ne

e Ne u prosloj godini, ali se dogodilo ranije




Stranica 3 (straznja strana)

Djevojéica: Pitanja (15a - 17)

Djecak: Pitanja (15a - 17)
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Stranica 4 (prednja strana)

* Razgovor sa mnom * Da mi uskrate hranu, vodu ili me zaklju€aju kod kuce

* Da mi objasne zasto je neSto dobro ili loSe * Da me fizicki kazne (npr. da me tuku, udaraju, Samaraju)
* Da mi nesto uskrate (npr. koristenje * Da me upozore na moguce posljedice koje moji
kompjutera, gledanje TV-a, kupovanje, sportske aktivnosti, postupci mogu imati

dZeparac, mobitel),

* Da me pohvale * Da galame na mene/da me grde

* Da mi obe¢aju nagrade (npr. kupovanje poklona) * Da dogovaraju pravila ponaSanja zajedno sa mnom

* Da me usporeduju s drugom djecom * Da mi postave stroga pravila

* Da me uvjeravaju/ubjeduju da nesto uradim * Da mi postave ¢vrsta/dosljedna pravila

* Da mi daju savjete * Da se pona$aju onako kako meni savjetuju (dajuci mi

* Da prestanu razgovarati sa mnom kada radim nesto §to ne treba dobar primjer)

* Da me puste da snosim posljedice kako bih naucio/naucila * Nesto drugo:

iz svojih pogreska

* Da sasluSaju moje objaSnjenje za moje ponasanje * Nesto drugo:




Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect (BECAN)

Dijete: Pitanje 10.3
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Aneks 4a: Modificirani ICAST-CH upitnik






Aneks 4b: Modificirani ICAST-P upitnik



Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect (BECAN)

UPUTE ZA ISTRAZIVACE

POGLAVLJE A. PRIPREMA | OBAVEZE ISTRAZIVACA

A.1.  Kvalifikacije istrazivaca

A.2. Upoznavanje sa instrumentima

A.3. Opis "jednog tipicnoq dana terenskoq istrazivanja"
metodom korak po korak

A.4. Potrebni materijali za vrijeme prikuplijanja podataka
POGLAVLJE B. PROVODENJE ISTRAZIVANJA

Upitnici za samostalno ispunjavanje

B.1.1. Upute za upitnik za samostalno ispunjavanije
Strukturirani intervijui

B.2.1. Korisni savjeti za intervjuere tokom trajanja intervjua
B.2.2. Vodic za sprovodenije intervjua sa roditeljem

B.2.3. Vodic¢ za sprovodenje intervijua sa djetetom

w
N

POGLAVLJE C. NAKON PRIKUPLJANJA PODATAKA

C.1. Kvalitativha provjera podataka

POGLAVLJE D. ETICKA | SIGURNOSNA PITANJA
D.1 Privatnost i povjerljivost

D.2 Djelomi¢na obmana

D.3. Pravo na ne prihvatanje uc¢esc¢a i na odustajanje
D.4. Informirani pristanak
D.5
D.6
D.7.

IzvjeStavanje
Sigurnost podataka
Opis istrazivanja u javnosti
D.8. Reagovanje u sluéajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece

D.9. Sigurnost u¢esnika i istrazivaca
D.10. Sta uraditi ako...

DODACI

Dodatak 1: Moguca pitanja u€esnika i standardni odgovori

Dodatak 2a: Izvjestajni obrazac — upitnici (Skolsko okruzenje

Dodatak 2b: lzvjesStajni obrazac — strukturirani intervjui

Dodatak 3a: Intervju kartice za roditelje

Dodatak 3b: Intervju kartice za djecu
Dodatak 4a: Izmijenjeni ICAST-CH upitnik

Dodatak 4b: Izmijenjeni ICAST-P upitnik
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